Softphone

Funktioner

Starta Cellip softphone
Beroende pa vilka val av genvéagar du gjorde vid installationen kan du starta din Cellip Softphone pa
olika satt. Du kan alltid valja den i Startmenyn, under Alla program. Om du har lagt upp genvag eller
snabbval kan du aven starta den genom

-
att klicka pa dem. Log In X
Na&r du startat din Cellip Softphone B cellip
kommer det upp en ruta dar du anger ditt Usanama:
telefonnummer i internationellt format

. . Pacoword:
som anvandarnamn (exempelvis
46855801000) och ditt VolP-l6senord. Dar
kan du valja att klicka i Remember
Settings for att lata din Cellip Softphone _ _

o . . . o o [~ Remember Settings [ Do not ask again
behalla dina anvandaruppgifter fran gang
l=lp Carcel
b

Logga in

Har loggar du in pa ditt nummer t ex 0855801000, men med landskod och inledande nolla bottagen
dvs 46855801000. Det vill siga samma som du loggar in med pa webben. Detta nummer kommer nu
automatiskt att laggas in men ratt installningar i din Cellip Softphone.

Ringa med Cellip Softphone

Starta din Cellip softphone. Du kan sla numret pa telefonens knappsats med musen och klicka pa den
grona luren eller sla numret pa tangentbordet och trycka pa enter. Vid behov kan du justera volymen
pa mikrofonen med reglaget till vanster om knappsatsen
och volymen det ljud du hor med reglaget till héger om
knappsatsen. Ar det férsta samtalet s hamnar det pa
Linje 1 och lampan vid knappen 1 precis under displayen
lyser gront. Man kan istallet for att sla numret kopiera
det och klistra in i displayen, markera och dra det eller
dubbelklicka pa en kontakt for att ringa upp.

Dolt nummer

Genom att logga in pa Mina Sidor pa var hemsida och
klicka i "Skyddat Nummer" kan du fa dolt nummer, detta
gor du alltsa inte i telefonen.

Svara i Cellip Softphone

Om telefonen ligger 6verst bland de 6ppna programmen
sa trycker du pa den groéna luren for att svara. Rod lur
avslutar samtalet. Om nagot annat program ligger Overst
kommer det upp ett popup-fonster dar du kan valja att
svara eller igonorera samtalet. Du kan valja om du vill att




Cellip Softphone ska ligga ovanpa andra genom att bocka for Always on top of other applications i
Options-menyn. Vid behov kan du justera volymen pa mikrofonen med reglaget till vanster om
knappsatsen och volymen det ljud du hor med reglaget till hdger om knappsatsen.

Koppla ett samtal

Klicka pa knappen XFER pa telefonen under ett pagaende samtal. SIa numret du vill koppla till och
klicka p& XFER igen. Aven har kan du anvdnda dig av dina kontakter efter att ha tryckt pa xfer dra den
kontakt du vill koppla till till softphonens display.

Ateruppringning av senast slagna nummer
Klicka pa REDIAL for att sla senast uppringda nummer igen.

Parkera ett samtal
Klicka pa HOLD. Klicka pa linjenumret for det parkerade samtalet nar du vill aktivera det igen.

Spela in ett samtal

Klicka pa RECORD nar som helst under samtalet. Filen med din inspelning sparas i den mapp som &r
angiven pa Recorded Calls Location i Options. Tank pa att inte gora sékvagen for lang, t.ex. ar
c:\usersanvandare som har dator\mapp1\mapp2\mapp3\mapp4\mapp5 en riktigt dalig idé - hall det
kort. | sokvagen fungerar inte heller 336. Det gar inte att spela in om det finns specialtecken i
sokvagen. Det galler ocksa andra skriftsprak, t ex kyrilliskt.

Mute
Trycker du in knappen Mute sa sténgs din mikrofon av, dvs den du samtalar med kan inte hora dig,
daremot kan du fortfarande hora dem. Nar Mute ar nertryckt sa lyser lampan pa knappen rott.

Speaker phone
Om du trycker ner knappen med texten Speaker Phone sa aktiverar du hogtalarfunktionen, dvs din
dators hogtalarsystem kommer att anvandas istallet for ditt headset.

Konferenssamtal med Cellip softphone

Manuellt konferenssamtal (AC av, AA av)

Du kan skapa ett konferenssamtal antingen genom att ringa upp deltagarna eller genom att lata dem
ringa upp dig. Nar du redan har ett eller flera aktiva samtal sa lagger du till ytterligare genom att
klicka pa en ledig linje och ringa upp en ny deltagare eller genom att acceptera ett inkommande
samtal. Klicka sedan pa CONF for att starta konferenssamtalet.

FOr att parkera konferenssamtalet klicka pa CONF igen. Deltagarna kan da inte tala med varandra.
Om du 6nskar tala med nagon av dem klickar du pa den linjen for att aktivera den. Tryck pa CONF
igen nar du vill aktivera konferenssamtalet.

For att lagga till en deltagare till en aktiv konferens behdver du parkera konferenssamtalet genom

att trycka pa CONF och sedan lagger du till deltagaren genom att acceptera ett inkommande samtal
eller ringa upp nagon pa en ledig linje. Du aktiverar sedan konferenssamtalet igen genom att klicka

pa CONF.

For att ta bort en deltagare under pagaende konferenssamtal kan du parkera konferenssamtalet



genom att klicka pa CONF, sedan klicka pa linjen for att tala med den deltagare som ska lamna
konferensen och avsluta det samtalet genom att klicka pa den réda luren. Var noga med att parkera
konferenssamtalet och klicka pa rétt linje innan du klickar pa den réda luren.

Halvautomatisk konferens (AC pa, AA av)

Klicka pa AC for att ha automatisk konferens paslaget. Acceptera det férsta samtalet. Du behdver inte
parkera nagra samtal. Nar ndsta samtal kommer in pa en ny linje svarar du dven pa det och da
kommer ett trepartssamtal att sdttas upp. Sa lange du har AC pa sa kommer varje nytt samtal som du
besvaras att laggas till konferenssamtalet.

Automatisk konferens (AC pa, AA pa)

Klicka pa AC och AA sa att de bada &r pa. Cellip softphone kommer att svara automatiskt och nar flera
samtal kommer in kommer de automatiskt att besvaras och ldggas till konferenssamtalet. Aven om
du parkerar konferensen kommer nya samtal dnda att laggas till om det kommer nagra.

Lagga till fler nummer i telefonen

Om du vill ha ytterligar ett eller fler nummer i samma softphone sa klickar du pa den vanstra
knappen i telefonens 6verkant och véljer dar SIP Account Settings, du kan ocksa hogerklicka pa
telefonen for att fa fram samma meny. Har kan du se en fértackning 6ver de nummer som ar inlagda
i softphonen. Nar du valt SIP Account settings klickar du pa Add-knappen till hoger.

SIP Accounts

Enabled  Acct # Domain Username Display Mame Add... |

46855 456855 e
) | Remowve
sip.mysecretary.net (default) 45114441419 45114441419

w2 | Properties...
sip.mysecretary.net 463855 46855

Vake Default

L e I

Close |




Properties of Account2

Account |"|.|"ui|:email i Topology

Darefter fa du fylla i det nya

kontots uppgifter i en ruta
som ser ut sahar:

Kontouppgifterna hittar du
pa Mina sidor, klicka pa
numret det galler i

vanstermarignalen och valj
se VolP-installningar. De

User Details

Display Mame 45114441419

User name 45114441419
Password I
Authorization user name 45114441419
Domain sip.m}'sen:retary.neﬂ

Daomain Proxy
[¥] Register with domain and receive incoming calls
Send outbound via:

(71 domain

() proxy

i@ target domain

ska se ut precis som pa
bilden. Denna ruta kommer
dven fram nar man klickar
pa knappen

"Properties... “7medan man
har ett befintligt nummer
markerat.

Lok |

Cancel || Apply |

Ring ut med olika telefonnummer

Om du har fler telefonnummer i din Softphone kan du valja vilken du vill ringa ut med. Det gor du
genom att sla #2 framfor telefonnummer du ringer for att vélja att ringa fran ditt telefonnummer nr2

pa listan osv.

Calls & Comtacts
b a Availzble

Scals v

Missed Calls

Received Calls
Dialed Calls

o DB55801043
e 0855801023
s 020121314
s 020121314
e 020121314
s 0855801010
e 0855801000
a 0B55801023

s1aeU07 T
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o
w

Calls and Contacts
Om du klickar pa pilen som finns pa Softphonens
hogra sida sa hittar du Calls and Contacts.

Har listas de 10 senaste missade, mottagna, ringda
och blockerade samtalen under fliken Calls. Under
fliken Contacts kan man lagga in en telefonbok med
sina kontakter som man sen kan anvanda for att
snabbare ringa upp jus de numren.

Att skapa en link till ett nummer

Du kan skapa en lank till ett nummer som din
softphone kommer att ringa upp direkt du klickar pa
denna. T.ex. som ser ut sa har: Ring Cellip Support.
Om man klickar pa en sadan lank pa en hemsida sa
kommer din Softphone att ringa upp oss direkt.

Vad du behover for att skapa lankarna ar HTML



sip:0855801000�

taggen a med href=sip:0855801000, sa att koden ser ut sa har: <a href="sip:0855801000”>Ring Cellip
Support</a>

Options-menyn.

For att komma till options-menyn klickar du pa den vénstra knappen i telefonens éverkant och
valjer dar Options, du kan ocksa hogerklicka pa telefonen for att fa fram samma meny. | options
staller du in saker som har med instéllningarna i sjdlva programvaran att gora. Det finns tva val
General och Advanced som man hittar i menyn till vénster, pa bilden &r det inringade med rott.

Options ==
:' Basic Options
@ [ always on top of other applications |

Hgphicaion [] Launch when Windows starts |

[¥] confirm before dosing application

L I

'4 = G i .
T LS || Turn letters into digits when typing into the phone

*MOTE: This option can be toggled while dialing by pressing the spacebar.

@? Recent Calls

Auvailability Mumber of calls in each list[0...994]: 1=
@ Contact List |
: Double dicking on a contact will: (7} send an instant message
Devices .
@) place a call

Recorded Calls Location q
Location: C:\Users\5tina\Documents\Cellip Softphone | Open h

| Apply Revert [ oK J | Cancel |

Under general stdller man bla in vilken ringsignal, var man vill spara sina inspelningar och vilket
headset/mikrofon man vill anvanda. Under Advanced hittar man instéllningar som géller ljudcodec
och natverk.

Grundliaggande felsokning

Kontrollera anvdandaruppgifterna

Kontrollera sa att du anvander ratt installningar i din softphone. Fel anvandaruppgifter kan ge flera
olika felindikationer sa gor alltid denna kontroll forst. Dessa instéallningar hittar du genom att
hogerklicka pa softphonen och valja SIP Account Settings och sen Properties.



Telefonnumret/Anvandarnamnet ska vara i internationellt format tex 46855801000. VolP-l6senordet
hittar du pa Mina sidor. Var server, som ska sta i rutan Domain heter sip.mysecretary.net
(62.80.200.53 med siffror).

Error 408: registration time out.

Innebar att du inte far svar fran var server pa telefonens forfragan om registrering. Beror oftast pa
nagon brandvagg som stoppar inkommande trafik. Det kan vara en brandvagg i din router eller i din
dator.

Error 503 Service Unavailable

Borja med att kolla att anvandarnamn och VolP-I6senord ar ratt. Testa sedan att under SIP Account
settings for aktuellt nummer dndra Domain (under User Details) till 62.80.200.53 istéllet for
sip.mysecretary.net.

Om ljudet pa din softphone inte fungerar som det ska: Jag fa inte inkommande ljud

Om det dr inkommande ljud som du har problem med rekommenderar vi att du fyller i stun-server,
det gor du genom att hogerklicka pa telefonen, valja SIP Account Settings. Dar markerar du det
numret som du har problem med och klickar pa knappen ”Properties...” till hoger. Nu far du upp en
ruta med fyra flikar hogst upp. Dar valjer du Topology (om du inte skulle ha den fliken vanligen starta
om din Softphone och fyll i nummer och I6senord i inloggningsrutorna). Har klickar du i Use specified
server och fyller i stun.mysecretary.net i rutan. Klicka pa Apply och sen ok.

Testa sen om du nu har I6st ljudproblemet, om inte det l6st sig kan du pa samma stélle testa att
klicka i rutan Enable ICE.

Det kan dven var sa att du maste klicka i Use local IP adress pa filken Topology, detta kravs av vissa
routrar for att ljudet ska slappas igenom.

Du kan dven gora sa att du later endast en codec vara aktiv, se nedan hur du stéller in detta.

Vilka codecs skall jag anvanda till min softphone?
For att din softphone skall fungera sa bra som majligt ar det viktigt att du anvander ratt codecs till
den. De enda tva codecs som skall vara aktiverade dr G711 aLAW och G711 uLAW.

For att stalla in aktiva codecs gor du féljande.

1. Hogerklicka pa din softphone och valj "Options".

2. Klicka pa "Advanced i nedre vanstra hérnet.

3. Klicka pa "Audio Codecs".

4. Se till sa att BARA G711 aLAW och G711 uLAW finns i listan pa hoger sida. Alla andra skall ligga pa
vanster sida.

5. Klicka pa "Apply"/"Verkstall".

Fordréjning
Om du upplever att det tar tid innan din Softphone kopplar samtalet kan du testa féljande.

1. Hogerklicka pa din Softphone.
2. Valj "SIP Account Settings".

3. Klicka pa fliken "Topology".

4. Kryssa ur rutan vid "ICE".

5. Testa att ringa igen.



Samtal bryts efter 30sek
Om du har problem med att samtal som du tar emot med en softphone bryts efter ca 30 sekunder
bor du prova foljande:

1. Hogerklicka pa din Softphone.

2. Valj options.

3. Klicka pa fliken "Advanced" i nedre vanstra hornet.

4. Klicka pa "Network" i listan pa vanster.

5. Klicka ur "In times of networks disruption, automatically hang up calls after:"

Det bor |6sa dina problem.
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