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Upptagen? -Vinn affarer anda!

Telefonpassning med glada
telefonister som svarar for
dig och till och med trycker
pa erbjudande som gor att
inringarna "bara maste”
lamna meddelande i telefo-
nisttjansten ger dig absolut
bista avkastning.

Det viktigaste med telefonpassning

ar forstds att det finns en ordentlig
organisation bakom si att nigon 6ver
huvud taget svarar, och gor det snabbt.
Snabbheten ir just Cellips telefonisters
signum.

"Saljande”
telefonpassning

Att en passningstjanst dr kvalitetssikrad
ar sjalvfallet en nodvindighet, men tink
pa att det inte bara ar frigan om att
nagon svarar, utan att de verkligen ger
dig de uppgifter du behéver:

I alltfér manga fall 4r det l4tt hint att en
telefonisttjanst bara blir som en recep-
tionist som ldmnar ut upplysningar till
héger och vinster utan att ta reda pé de
viktiga fakta som gor att varje inkom-
mande samtal verkligen kan féljas upp,
namligen den inringandes namn, mejl

-

Du valjer hur vi ska svara

Vi svarar de samtal du sjalv inte hinner ta
och svarar precis pa det satt du sjalv vill,
och vi har aven majlighet att utfora lite
special-uppdrag genom att upplysa eller ta
meddelanden fran dem som ringer och det
gor vi varje vardag mellan 8 och 17.

Ett grundldggande krav p4 en telefo-

nisttjanst ar en trygg och skon miljo for att dina
sekreterare ska kdnna sig s tillfreds och glada
som majligt. Ett leende hors faktiskt i telefonen.
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395 kr/man

inkl ca 40 samtal forsta 3
man, sedan 9 kr/samtals-
minut och 0 kr meddelande

Prata med mig om tjansten redan idag!

och telefonnummer.

Hos Cellip kan du sjalv on-line ldgga upp
ett sarskilt erbjudande, t ex om att du
skickar ut viardefull information till din
tilltdnkta kund utan extra kostnad, si
att du med all sikerhet verkligen far den
fortsatta kontakten och det inte bara
rinner ut i sanden.

Nagra kunder
uttalar sig:

“Vi hade hért innan att IP-telefoni kanske
inte var virt att satsa pd dd en del ansdg
att tekniken inte fungerar fullt ut dnnu.

Vi har inte sett att vi har tappat ndgra
samtal, kunderna har kommit fram dit de
skall. Vi kan varmt rekommendera Cellips
losningar till andra anvindare. Det vi ser
som frimsta fordel for oss dr majligheterna
att tidsstyra samtalen till olika nummer.”
Hans Wallberg, Taxi Kurir Givle

“Svara i Spanien och koppla sedan vidare
till en mobilanknytning pd en byggplats i
Sverige. Det dr en anpassning till vdra krav
av helflexibel teknikpersonal. Exemplen
kan goras fler, men det béista dr kraftigt
okad driftsikerhet samt en sinkning av
telefonikostnaderna- mobilt och fast med
mer dn 10.000kr/mdn, i ett foretag med
bara 12 anstillda. Tack Cellip -bra gjort
Agneta Ydner, VD Viderdgruppen
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Vad betyder
telefonpassning?

En glad Cellipare svarar helt enkelt dem
som ringer dig med:"Hej, du har kommit
till FORETAGSNAMN, jag heter Anna,
vad kan jag hjilpa dig med?” eller vad du
nu vill att din sekreterare ska svara, fér
att fortsitta med att foresld nagot du
beskrivit on-line, eller géra ndgot av: ta
ett meddelande och mejla eller smsa det
till ratt person eller grupp, eller, om du
har medgett det, att ge ut annat num-
mer till ritt person. Din telefonsekre-
terare kan 4ven hjilpa till med kortare
eller enklare uppdrag som du specifice-
rar i anteckningar pa Dina Sidor som
sekreteraren ser.

Hur kan Cellips
telefonisttjanst
bara ha sd laga
priser?

Cellips vision ar forst och frimst att ge
den lilla den storas alla méjligheter att
kommunicera och det har lett till att
Cellip 2007 var tredje stérsta teleopera-
toren for foretag i Sverige som med mo-
dern IP-baserad teknik hjilper foretag
frin 1 till 500 man och 4ven darutover
att kommunicera. Den stora basen med
kunder, liksom Cellips langa erfarenhet
som har gett den lingtgdende automati-
seringen av allt som kan automatiseras
g06r ocksa att priserna kan hallas sa laga
och vi kan koncentrera vart manuella
arbete pé det som ger dig storst service
for pengarna: Cellips support och sekre-
terartjansten.

Prata med mig om tjansten redan idag!

Mer information
om telefonist-
tjansten

P4 telefonnumret som du vill ha pass-
ningen p4 sd kan du sjilv stilla in nar
den ska gilla fér timmar pé dygnet och
dag i veckan under telefonpassningens
Sppettider.

Du kan stilla in:
« Hur vill du att vi skall svara at er?

« Féredrar ni meddelanden via sms eller
e-post, och idr det OK att ldmna ut
mobilnummer?

« Har kan du ocksa lamna information
som kan vara bra fér sekreterarna att
veta.

« Ar hela féretaget pa konferens?
» Ar nagon sjuk?

+ Vad har ni fér erbjudande som ni
skickar eller ger till kunden om
de lamnar sina uppgifter som din
sekreterare ska forsoka f4 kunden
att nappa pa?

+ Vill du att din sekreterare ska
fylla i ett formuldr pa din webb-
plats fér ett faktiskt kép, prenu-
merationsanmalan, bokning eller
andring? Skriv i sa fall dit hit en
kort beskrivning om vad som ska
goras och avsluta med lanken.

Nair samtalet kopplas till oss r detta det
forsta vara sekreterare ser och svarar
enligt era anvisningar.

www.cellip.se

Villkor for Cellip
telefonpassning

« Pris 395 kr/man (exkl moms). Dar-
utover kostar det per handelse (exkl
moms):

¢ 9kr/samtal (och sedan 9 kr/mi-
nut om det skulle ta lingre tid 4n
en minut att avhjilpa).

+ 0 kr/mejl ut, eller
* 3 kr/sms.

Ingen bindningstid eller anslutnings-
avgift och uppsigningstid f6r tjinsten
ar 30 dagar och skall ske skriftligen via
brev eller email.

« Svarstider: 08.00 till 17.00 helgfri
vardag. Vidarekoppling till passnings-
tjansten skall inte vara aktiv vid andra
tider. Ni &r sjilva ansvariga for att ni
har gjort ratt vidarekopplingar. Vid
behov kontakta var support.

Cellips sekreterare har som malsitt-
ning att framstilla dig i s& god dager
som det ar rimligen mojligt och det in-
begriper att svara s snabbt som méj-
ligt och gor alla skiliga anstrangningar
for att si ska vara fallet. Du ansvarar
sjalv for att information som behévs
for att gora ett bra svarsarbete finns
sekreterarna tillhanda och Cellip kan
aldrig goras ersittningsskyldig for vad
anledning det vara mande. Om du av
nagon anledning 4nda skulle uppleva
att du lider skada av sittet det svaras
eller inte svaras pa s& uppskattar Cellip
aterkoppling om detta for att forsoka
forbattra svarstjansten.

020-121314 support@cellip.com
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