Felsokningsguide

IP-telefoniadapter med router SPA2102
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Boérja med detta:

1. Kontrollera att det bla uttaget dar det star "Internet” har en nétverkssladd kopplad till inkommande
bredband (modem, fiberkonverterare eller annat uttag). Kontrollera att bredbandet fungerar exempelvis
genom att ansluta till Internet fran en dator kopplad till nagon av Ethernetportarna pa din SPA2102.

2. Har du loggat in pa Mina Sidor, tryckt pa lanken "Koppla IP-telefoniadapter till nummer” och féljt
instruktionerna? For att kunna ringa med din IP-telefoniadapter maste du félja hela den processen. Om en
telefonilampa lyser pa adaptern sa har ett nummer kopplats in korrekt. Tank pa att det kan ta nagra minuter
och i vissa fall upp till en timme innan din adapter registrerar sig pa numret.

3. Har du gjort det ovanstaende och lampan vid Phone 1 lyser men du kan inte ringa ut fran en telefon
kopplad till adaptern? Kontrollera pa baksidan av adaptern att telefonen sitter inkopplad i "Phone 1” om det
ar det enda/férsta numret du kopplat till denna. Téank pa att om du kollar pa adapterns framsida sa stammer
inte positionen pé telefonilamporna med baksidan. Du maste |&sa pa baksidan déar det star "Phone1” och
"Phone 2” fér att vara séker pa att du satter in sladden i ratt uttag

Utgaende samtal fungerar men inte inkommande

Om du kan ringa ut men inte far inkommande samtal sa ar det ofta brandvaggen som staller till det och
blockerar inkommande trafik.

Koppla in en dator

For att koppla in en dator sa kopplar du en natverkssladd mellan det gula uttaget dar det star "Ethernet” och
din dators natverksport. Se till att din dator anvénder automatisk tilldelning av IP-adresser. Det gér du i dina
natverksinstéliningar.

Internet maste fungera for att telefonin ska fungera!

Kontrollera sa att du kan surfa med en dator som ar kopplad till IP-telefoniadaptern. Tank ocksa pa att vissa
leverantorer kan lasa sig pa den gamla utrustningens mac-adress. Ring din Internetleverantér och hér vad
som galler om du inte far en IP-adress inom 30 minuter. Det ar viktigt att du later IP-telefoniroutern vara
inkopplad ett tag, och inte kopplar tillbaka den gamla utrustningen, fér da kan din leverantdr pa nytt lasa sig



till den férra utrustningen.
Sétta statisk IP-adress pa SPA2102

Du anvéander konfigurationsmeny via telefon fér att géra installningar fér din SPA2102. Du finner
kommandona i den medféljande instruktionsboken.

Utgaende samtal fungerar men inte inkommande

Om du har kopplat IP-telefoniroutern bakom en annan router sa kan du goéra tvartom — det vill sdga koppla
IP-telefoniroutern foérst paA modemet och sedan din andra router pa IP-telefoniroutern. Detta undviker onddiga
brandvaggsproblem. Tyvarr har din SPA2102 inte s& hég genomstrémningshastighet s om du har en snabb
uppkoppling s& kommer du att fa lAngsammare bredband om det gar genom din SPA2102.

Du kan ocksa testa féljande. Ga till "Mina sidor” och sla pa STUN-funktionen. Den hittar du under numret
som |P-telefoniadapter ar kopplad till -> Avancerat -> Installningar IP-telefonienhet (i vanster meny).

Om inkommande samtal anda inte fungerar sa behéver du férmodligen 6ppna portarna 5060 och 5061 i
brandvaggen framfér din IP-telefoniadapter. Brandvaggen kan finnas i din router eller i ditt modem. Foér att ta
reda pa om ditt modem har brandvaggsfunktionalitet kan du ringa din internetleverantér och fraga. Fraga
aven hur du gor s3 att IP-telefoni fungerar bakom ditt modem. De kan ha mer specifik information angaende
ditt modem.

Jag ska faxa med min SPA2102. Behéver jag géra nagot sarskilt?

Logga in pa Mina Sidor, klicka pa numret du har aktiverat pa din adapter och sedan pa "Instaliningar IP-
telefonienhet”. Klicka i "Ja, jag vill faxa med numret” och spara instéllningarna. Glém inte att starta om din IP-
telefoniadapter.

Signaler gar fram men det ringer inte i telefonen.

Om du hér ringsignaler nér du provar att ringa till ditt nummer, men din telefon inte ringer sa svarar din IP-
telefonirouter men det gar inte vidare till din telefon. Verifiera att telefonen sitter i rétt uttag och att sladd och
telefon fungerar.

Samtal kopplas fram men jag far inget ljud.

Om du inte hér nagot ljud gor féljande. Ga till "Mina sidor” och sla pa STUN-funktionen. Den hittar du under
numret som IP-telefoniadapter &r kopplad till -> Avancerat -> Instéliningar IP-telefonienhet (i vanster meny).
Detta kan avhjalpa problemet.

Jag behdver logga in/anvanda l6senord for att anvanda Internet.

Ho6r med din Internetleverantér om du kan anvanda dig utav "PPPoE” fér inloggning/atkomst till Internet.
Kontakta oss for information om hur du gar tillvaga for att stalla in det i din SPA2102.
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