Felsokningsguide

Systemtelefon SPA9xx

Borja med kontrollera nedanstaende punkter

Koppla IP-telefonienhet till nummer

Har du loggat in pa Mina Sidor, tryckt pa lanken "Koppla IP-telefoniadapter till
nummer” och foljt instruktionerna dar? Foér att kunna ringa med din IP-telefon
maste du félja hela den processen. Tank pa att det kan ta upp till en timme innan
installningarna skapats.

Starta om telefonen

Varje gang telefonen startas om gor den ett nytt forsok att kontakta var server.
Starta om din telefon genom att géra den stromlds nagra sekunder. Knapparna till héger om telefonens
display ska lysa gront nar den har startat om.

Kontrollera natverksinstallningarna

Om lamporna lyser orange, kontrollera att natverkssladden sitter i ordentligt. Du kan kontrollera telefonens
natverksinstallningar genom att trycka pa knappen med en fyrkant med ett horn nervikt till hdger om sexan.
Stega ner till val 9. Network med hjélp av den runda knappen med pilar pa. Dar kan du se vilken IP-adress
telefonen har fatt fran routern. Telefonen ar instélld paA DHCP (dynamisk tilldelning av IP-adresser) nar den
levereras. Om du behdver satta fasta IP-adresser, se nedan.

Oppna portar i brandviggen

Om telefonen har kontakt med natverket 6ppna portarna 5060 och 5061 i din router /brandvagg/modem
(protokoll UDP) mot var IP-adresser 62.80.200.53. Om du ar osaker pa hur du éppnar portar i din brandvagg,
konsultera manualen eller kontakta tillverkarens support. Starta om telefonen.

Utgaende samtal fungerar men inte inkommande

Do Not Disturb

Borja med att kontrollera s att du inte av misstag har tryckt pa DND knappen. Det star da Do Not Disturb
nere i vanstra hornet pa displayen. Du far bort det genom att klicka pa —dnd knappen som syns pa
displayen.

UPnP - Universal Plug 'n’ Play

Om du kan ringa ut men inte far inkommande samtal sa ar det ofta brandvaggen som blockerar inkommande
trafik. Du kan vara saker pa att det ar ett brandvaggsproblem om du ringer ditt nummer och efter en
fordrojning far upptaget eller kommer till talsvar. Boérja da med att sla pa UPnP i din externa router. Om du
inte vet hur du gor instéliningar i din router — konsultera din manual eller kontakta tillverkarens support.

Oppna portar i brandviggen

Om det fortfarande inte fungerar 6ppna portarna 5060 och 5061 i din router /brandvagg/modem (protokoll
UDP). Om du har SPI (stateful packet inspection) sa testa darefter med att sla av denna funktionen. Om du
ar osaker pa hur du 6ppnar portar i din brandvagg, konsultera manualen eller kontakta tillverkaren.

STUN

Om det fortfarande inte fungerar testa med att sla pa STUN-funktionen. Logga in pa Mina Sidor, klicka pa
numret som adaptern ar kopplad till i vinstermenyn och darefter Installningar IP-telefonienhet. Starta om
telefonen nar du har sparat.

Ange extern IP-adress

Med vissa routrar och modem sa kan det vara nédvandigt att ange den externa IP-adressen explicit. Det
gors da pa Mina Sidor. Klicka pa numret i vanstermenyn och sedan Installningar IP-telefonienhet. Starta om
telefonen nar du har sparat installningarna sa att den hamtar nya installningar.



Samtal kopplas fram men jag far inget ljud!

STUN
Borja med att sla pa STUN-funktionen. Logga in pa Mina Sidor, klicka pa numret som adaptern &r kopplad till
i vanstermenyn och darefter Installningar IP-telefonienhet.

Oppna portar i brandviggen
Om det anda inte fungerar testa att 6ppna upp portarna 16384-16482 (UDP) da ljudet gar dver dessa portar.
Om du ar osaker pa hur du 6ppnar portar i din brandvagg, konsultera manualen eller kontakta tillverkaren.

Anvand DMZ
Du kan aven testa anvanda DMZ funktionen i din router/brandvagg. Konsultera din router/brandvagg/modem
manual eller kontakta tillverkaren av din router/brandvagg/modem

Att stalla in fast IP pa SPA9XX

Borja med att trycka pa instaliningsknappen (knappen ser ut som ett ark med ett vikt hérn). Tryck 9 for att
komma ner till natverksinstaliningsmenyn. Overst hittar du "DHCP Enable” och nar den &r markerad hittar du
"edit” pa din skarm. Tryck pa edit. En ny knapp kommer upp med y/n, denna slar av och pa DHCP. Tryck pa
denna sa att "no” visas pa skarmen och sedan pa "ok”.

Har skriver du sedan dina statiska adresser:

"Non-DHCP IP Address” - din ip-adress.

"Non-DHCP Subnet Mask” - ofta 255.255.255.0 men fraga din natverksadministrator.

"Non-DHCP Default Router” - din gateway (adressen till din router oftast, annars din Internetleverantérs
gateway om telefonen sitter pa en publik ip-adress).

"Non-DHCP DNS1/DNS2” - DNS-servrarna du vill anvanda, dessa kan du fa ifran din Internetleverantor.

Nar du ar fardig sa tryck sedan pa knappen dar det star "Submit all changes” sa ar du klar.



