Felsdkningsguide

Snom M3

Kolla forst: Aktivera nummer pa webben

Om du annu inte har aktiverat nagra nummer pa din telefon, logga in pa ditt konto pa Cellip (Mina sidor)
och ga till "THuvudinstallningar” och "Koppla |IP-telefonienhet till nummer”. Valj Snom M3 och f6lj
anvisningarna pa sidan. Det ar allt som behévs da din telefon kommer att hamta installningar fran en av
vara servrar.

Nar du trycker pa resetknappen for att enheten ska hamta ner nya installningar efter att du stallt in pa
webben hur du vill ha det sa trycker du ungefar 2 sekunder. Om du hallit inne knappen lange, ca 10-15
sekunder, sa kan adressen till servern som basstationen ska hamta installningarna fran forsvinna. Om
du misstanker att detta kan ha hant, sa folj instruktionerna under rubriken For konfiguration via Mina
Sidor.

Utgaende samtal fungerar men inte inkommande

Om du kan ringa ut men inte far inkommande samtal sa ar det oftast brandvaggen som blockerar
inkommande trafik. Du kan vara saker pa att det ar ett brandvaggsproblem om du ringer ditt nummer
och efter en fordrojning far upptaget eller kommer till talsvar. Bérja da med att sla pa UPnP i din router.

Det finns mdjlighet att Iagga in extra installningar fér brandvagg via Mina Sidor. Klicka pa "Koppla IP-
telefonienhet till nummer” for att kunna laborera med installningarna fér STUN, rport och
registreringsintervall. Folj instruktionerna pa den sidan.

Om det fortfarande inte fungerar 6ppna portarna 5060 och 5061 i din router /brandvagg/modem
(protokoll UDP). Om du inte vet hur detta gérs — konsultera din manual eller kontakta tillverkarens
support.

Om du har SPI (stateful packet inspection) sa testa darefter att sla av denna funktion.
Om det anda inte fungerar testa anvanda DMZ-funktionen i din router/brandvagg/modem.
Registrera telefoner

Genom att trycka kort (ca 2 sekunder) pa reset-knappen pa basenhetens baksida sa kan man pa nytt
registrera alla handenheter. Detta behéver man géra om t.ex. bara 2 av 3 handenheter varit igang
under de forsta 5 minuterna efter att basenheten startades. Sa om nagon lur inte ringer sa ar det sakert
detta som ar problemet, sa det ar bara att trycka pa resetknappen och lata alla registrera sig samtidigt.
Observera att efter att man lagt till eller tagit bort instaliningar under identity 1, 2, osv sa behdver man
starta om basenheten for att andringarna ska galla. Det gors bast genom att trycka en gang pa
resetknappen. Hall inte inne knappen en langre tid, ca 10 sekunder, da tappar basenheten sina
installningar.

Reset av basenhet och handenhet
Detta kan behévas om man haft bada handenheter igdng nar man ska uppgradera eller om nagot helt
enkelt gatt fel och man vill bérja om ifran borjan. Tva telefoner kanske har fatt samma namn eller vagrar

hitta basenheten (man far connection failed nar man trycker volymknapp upp t.ex).

Factory reset pa basen gors genom att halla nere resetknappen (finns pa baksidan av basenheten) i ca



10-15 sekunder. Basen tappar alla installningar och tar aven bort alla lurar.

For att aven aterstélla luren gor man sa har.
1. Tryck Meny

2. Valj Installningar (Settings)

3. Skriv in *789%, en servicemeny 6ppnas
4. Scrolla ner och val "Default Eprom"

Aterstall inte basenheten samtidigt som du aterstéller en lur.

Uppgradera firmware igen efter detta.
Losenord till luren
Losenordet ar "0000” om detta inte andrats.

Losenord till basenheten

Losenordet samt anvandarnamn ar "admin” om detta inte andrats.

Manuell installning

Uppgradera

Koppla upp en basenhet och en telefon. Ga in i menyn pa en handenhet (tryck pa knappen mitt pa

styrplattan) och valj Settings (Installningar).

Valj sedan System Settings (Systeminstallningar) och ange kod, 0000 ifall du inte sjalv andrat den. Val|

sedan Firmware Update. Valj lamplig version och bekrafta med OK.

For konfiguration via Mina Sidor

Observera, nar du gor detta sa antas det att du ska ha en lur per nummer, och att den luren endast kan
ringa och svara pa just det numret. Vill du ha annorlunda installningar, se nedan fér manuell installning.

Ta reda pa IP-adressen till basenheten genom att trycka volymknapp upp (vanster sida pa telefonen).
Skriv in denna i en webblasare och logga in med admin/admin. Webbgranssnittet for att stalla in Snom-

Management settings:

Transfer Protocol: HTTF =
Management password: oipLan

Management upload script: JSCfgUpload

Upload Log: IDisabled "l
Configuration Address: tftp.mysecretary .net
Update:

Firrware server address: provisioning.snonn.com
Firmware path: m3gfirmware/

Scheduled Firmware Update: IDisabIE "I
Folling Method |Ab5|:|lute 'I

Frequency for searching for new software: 86400
Hour for searching for new software: 3

Minute for searching for new software; 0

Stalla in alla nummer manuellt i basenheten

basenheten 6ppnas. Ga till
Advanced.

Det enda du ska beh6va andra, om
du har standardinstallningarna, ar
Configuration Address. Den ska
andras till tftp.mysecretary.net

Spara installningarna.

F&lj sedan instruktionerna i borjan
av detta dokument om att logga in
pa Mina Sidor och aktivera
nummer.

Ta reda pa IP-adressen till basenheten genom att trycka volymknapp upp (vanster sida pa telefonen).
Skriv in denna i en webblasare och logga in med admin/admin. Har du kommit ratt s& kommer du till
webbgranssnittet for att stalla in Snom-basenheten. Ga till Identity 1:

Defaultinstallningarna nedan behdéver andras till féljande, med 46855801000 som exempel:



Home
Dirsctory

Setup
Identity 1
Identity 2
Identity 3
Identity 4
Identity 5

Identity 6

Configuration Identity 1

Server is local:

Display Mame:

Account:

Password:

Account Name:

Account Mailbox Narme:
Account Mailbox Nurnher:
Registrar:

Outbound Prosy:

Identity 1

Display name: numret, t.ex. 46855801000

Account: 46855801000

Password: VolP-l6senordet som du finner pa Mina Sidor
genom att klicka pa numret i vanstermenyn och sedan VolP-
installningar.

Account name: Ladmna som det ar eller anvand t.ex.

Authentication Username:
Identity 7

telefonnumret. Detta visas pa handenheten sedan.
Registrar: SIP-servern. Under VolP-installningar pa Mina
Sidor star vilken server det numret ska anvanda.

Server Port; 5060
Qutbound Proxy Port: sa60

Re-reqgistration time: 600

Identity 8

Advanced

Telephony Settings Registrar Config: Add domain - =
oTHF Signaling: [Frezes ] Authentication username: 46855801000

o i DTMF signalling: inband

e s shae Codec priority: hoj PCMA ett steg.
S— Up Down Resst Remove

: Enable Silence Suppression: Mo = i . .
SNOM o Spara installningarna.
Forward on busy activate:
VolP phones

Forward on busy deactivats:
Forward on no answer activate:
Forward on no answer deactivate:
Forward unconditional activate:

Forward unconditional deactivate:

Save Cancel Reboot

Ga till Advanced settings och andra tone scheme till "Sverige”:

Tone Scheme:

IEthernet 'I

Country Selection:

Trace interface settings:

Trace Interface:

SAVE CHANGES CANCEL REBQOT

Spara installningarna.

Telephony Settings Ga sedan till "Telephony settings” om du vill bestdmma vilka lurar
som ska ringa pa vilken "identity/linje”. Default s& kommer alla att
kunna svara pa alla inkommande samtal.

Destination for incoming call:

Identity number

i 2 3 4 5 6 7 8§
Handset 1: E E E E E E E E Identity number 1, som vi satte till 46855801000 kommer att
Handset 2: v v ¥ MW . . . .
hondeets: F R B R FE R R B k_unr_1_a besvaras av telefon 1-8 (handset 1-8) enligt instaliningarna
Handsetd: W W W W W ¥ F till vanster.
Handset 5: | I I I I I I
Handset &: |2 T I R I Y I v
Handset 7: |2 T I R I Y I v
Handset &: |2 i i i R i e

Vilka nummer som ska anvandas for utgaende samtal

Om man inte gor en viss installning pa telefonerna sa kommer de att ringa utgadende samtal ifran
samma nummer. For att andra, tryck pa mittknappen, pa telefonen i sig, for att fa fram menyn. Ga till
settings och "telephony settings” -> "voip line”. Lésenordet &r 0000 om du inte andrat detta. Ange vilken
identity/linje som ska anvandas av telefonen. Nu kommer den att anvanda det numret utat.

Om en telefon inte har nagra "voip lines” att valja pa sa ar den inte registrerad mot basenheten. Testa
att ga till system settings -> handset -> register handset for att registrera telefonen pa nytt. Folj
eventuella instruktioner.

Mer information
Ga till http://wiki.snom.com/Snom_m3/Online_Manual

Kontakta Cellip
Foretagssupport: 08-55801020



