Felsokningsguide

IP-telefoniadapter med tradlés router WRP400

Telefoni

Boérja med detta:

1. Kontrollera att det bla uttaget dar det star "Internet” har en natverkssladd kopplad till inkommande
bredband (modem, fiberkonverterare eller annat uttag). Kontrollera att bredbandet fungerar exempelvis
genom att ansluta till Internet fran en dator kopplad till nagon av Ethernetportarna pa din WRP400.

2. Har du loggat in pa Mina Sidor, tryckt pa lanken "Koppla IP-telefoniadapter till nummer” och féljt
instruktionerna? For att kunna ringa med din IP-telefoniadapter maste du félja hela den processen. Om en
telefonilampa lyser pa adaptern sa har ett nummer kopplats in korrekt. Tank pa att det kan ta nagra minuter
och i vissa fall upp till en timme innan din adapter registrerar sig pa numret.

3. Har du gjort det ovanstaende och lampan vid Phone 1 lyser men du kan inte ringa ut fran en telefon
kopplad till adaptern? Kontrollera pa baksidan av adaptern att telefonen sitter inkopplad i "Phone 1” om det
ar det enda/férsta numret du kopplat till denna. Tank pa att om du kollar pa adapterns framsida sa stammer
inte positionen pa telefonilamporna med baksidan. Du maste l&sa p& baksidan déar det star "Phone1” och
"Phone 2” fér att vara saker pa att du sétter in sladden i ratt uttag.

Utgaende samtal fungerar men inte inkommande

Om du kan ringa ut men inte far inkommande samtal sa ar det ofta brandvaggen som staller till det och
blockerar inkommande trafik. Din WRP400 &r en router, sd om du har ytterligare en router sa
rekommenderar vi att du satter din WRP400 férst, alltsa direkt i det inkommande bredbandet.
Inkommande samtal gar till talsvar efter lang férdrojning

En tydlig indikation pa att det &r brandvéaggen i routern eller modemet som orsakar problemen far du om du,
nar du ringer ditt nummer efter en férdrojning far upptaget eller kommer till talsvar. Bérja da med att sla pa
UPnP i din router. Om det fortfarande inte fungerar éppna portarna 5060 och 5061 i brandvaggen (protokoll
UDP). Om du har SPI (Stateful Packet Inspection) sa kan du &ven prova med att sla av denna funktion.

Om du inte vet hur du gor instéllningar i din brandvagg, konsultera din manual eller kontakta tillverkaren av
enheten i fraga.

Om det fortfarande inte fungerar testa med att ga till Mina Sidor pa www.cellip.se och sla pa STUN-



funktionen. Du hittar instaliningen genom att klicka pa numret som IP-telefoniadaptern ar kopplad till i
vansterkanten och sedan vélja Instéliningar IP-telefonienhet.

Du kan ocksa prova att anvanda DMZ-funktionen i din router/brandvagg/modem.

Om inkommande samtal &nda inte fungerar kan det vara sa att ditt modem har brandvéggsfunktionalitet.
Ring din Internetleverantdr och fraga. Du behdver i sddana fall 6ppna upp portarna 5060 och 5061 i det fér
att inte inkommande samtal ska blockeras. Fraga &ven hur du gér sa att IP-telefoni fungerar bakom ditt
modem, de kan ha mer specifik information angaende ditt modem.

Inkommande samtal gar direkt till talsvar

Om du direkt kommer till talsvar/upptagetton sa ar det ett annat problem. D& bdr du testa med en annan
sladd eller annan telefon (sladden mellan adapter och telefon, RJ11-sladden). Vissa telefoner kan ha
inbyggd vidarekoppling, talsvar eller "stér ej”-knappar, se till s att allt sddant ar avstangt.

Samtalet kopplas upp men jag hor inget ljud

Om du inte hér nagot ljud gér féljande. Ga till Mina Sidor pa www.cellip.se och sla pa STUN-funktionen. Du
hittar installningen genom att klicka pa numret som IP-telefoniadaptern ar kopplat till i vansterkanten och
sedan vélja Instéllningar IP-telefonienhet.

Om det anda inte fungerar testa att 6ppna upp portarna 16384-16482 (UDP) da ljudet gar 6ver dessa portar.
Du kan &ven testa anvdnda DMZ funktionen i din router/brandvégg. Fér mer information om hur du gar till
vaga med dessa instéllningar, konsultera manualen fér din router/brandvéagg/modem eller kontakta
tillverkarens support.

Den som ringer mig hor signaler men det ringer inte i telefonen

Dé svarar din IP-telefoniadapter men det gér inte vidare till din telefon. Se till att telefonen sitter i ratt uttag
enligt punkt 3 ovan och att sladd och telefon fungerar.

Router

Koppla in en dator

For att koppla in en dator sa kopplar du en natverkssladd mellan uttaget dar det star "Ethernet” och din
dators natverksport. Se till att din dator anvander automatisk tilldelning av IP-adresser. Det gér du i dina
natverksinstéliningar.

Hur gor jag for att logga in pa IP-telefoniroutern om jag behéver gora instéllningar i denna?

Anvand i férsta hand den medféljande CD:n som innehaller en guide till instalining av din router inklusive det
tradlésa natverket. Vi rekommenderar att du I6senordsskyddar ditt tradlésa natverk och att du byter ut
I6senordet for att logga in och administrera din router.

For att logga in pa routern éppnar du en webblasare, exempelvis Firefox eller Internet Explorer. |
adressraden skriver du: 192.168.15.1 och trycker enter. Du ska nu fa upp en inloggningsruta. Bade
anvandarnamnet och I6senordet ar "admin” om du &nnu inte har hunnit &ndra I6senordet.

Om detta inte fungerar sa har din dator ingen koppling till routern. Aktivera automatisk tilldelning av adresser
(DHCP) pa din dator. Om du har windows sa ga till start -> kér -> skriv in "cmd” och i den svarta rutan som
kommer upp skriver du ”ipconfig”. Om du fatt gateway 192.168.15.1 och en ipadress som bdérjar pa
192.168.15 sa har du fatt ratt installningar ifran routern. Du kan &ven skriva "ipconfig /renew” for att pa nytt
fraga om ny adress ifran routern.
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