Produktblad - IP-Centrex 2.0 Bas cellip

Nasta generations telefonvaxel i moinet

- Enkel hantering nar du vill via Mina sidor

- Nyckelfardig vid leverans men kan anpassas efter
behov

- Molnbaserad losning, vilket eliminerar kostnaderna
som fast vaxel innebar

- MQjliggor professionelit kundiboemdotande
- Betalar av sig direkt

- Telefonsvarare for varje nummer ingar
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Telefonvaxeln med kraft

IP-Centrex Bas &r en framtidssaker vaxel som ligger
och administreras i ndtet. Det grafiska anvandar-
grénssnittet later dig enkelt hantera véxelns vida-
rekopplingar, korthummer och svarsgrupp genom
nagra knapptryck. Eftersom IP-Centrex Bas finns
i molnet kommer du alltid &t dina installiningar sa
lange du har tillgang till internet. Det innebar ocksa
att du slipper ha en fysisk véxel pa plats. IP-Centrex
Bas gor dessutom att du kan ge battre kundvard,
vilket &r en stor anledning till att vaxeln 16nar sig di-
rekt.

!, I Administrera svarsgruppen Support

_| Stéing av svarsgruppen | O

Gvervaka s-.-ar%mppen i realtid €
m Statistik for svarsgruppen (i}

Hanvisning inaktiv = 0357777059 Bosse Bo Tabort / Aktivera  Ja ¥
- .Mﬁte 0184444698 Sven Testsson  Tabort / Sting av  Ja ¢¢
- Externt nummer 0732511383 Tabort / Sting av  Nej N
- Hanvisning inaktiv 0195555584 Bosse Bo Tabort/Stingav  Nej P
- Externt nummer 0855801037 Per Hubinette  Tabort / Aktivera  Nej 1‘ J
- Hanvisning inaktiv 0139913398 Ivan Djokovic ~ Tabort/ Stangav  Hej ¢*
- ‘ Tillganglig 0165519098 Nils Pettersson  Tabort / Stang av  Nej 1‘
Ligg till anknytning/svarsgrupp/externnummer som ska ingi i svarsgruppen Support
345 i | Lagg till anknytningen till svarsgruppen \

Externt nummer (tex 0855301000) | Lagg till Externt nummer till svarsgruppen \

@ mer instillningar

Administratdren hanterar enkelt svarsgrupper
och anvéandare

Det finns méanga fordelar med att IP-Centrex Bas
ligger i molnet. Du spara plats pa ditt kontor, du kan
komma at den nar som helst sa lange du har till-
gang till internet och du slipper kostnaden for att
underhélla din vaxel.

Enkel administration via det webbaserade grans-
snittet

Flexibel och framtidssaker |6sning

Med Cellips molnbaserade vaxel IP-Centrex Bas blir
din telefoni betydligt mer flexibel &n med vanlig tele-
foni. Funktioner som ingér &r bland annat hantering
av vidarekopplingar, kortnummer och svarsgrupp.
Allt skots enkelt av dig och dina kollegor via Mina
sidor. Da du sjélv latt kan stélla in dessa funktioner,
aven om IP-Centrex Bas ar nyckelfardig direkt fran
start, blir du mer tillganglig for dina kunder, vilket gi-
vetvis kommer att ge resultat.
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Missa inga afféarer!

IP-Centrex Bas betalar av sig direkt. Inte bara da du
slipper kostnaden for en fast vaxel med supportav-
gifter, utan ocksa eftersom du genom vidarekopp-
lingshanteringen kan se till att den inringande kun-
den slipper moétas av en upptagetton. Pa sa satt
minimerar du risken for att du ska missa ett samtal
som kan vara din nasta affér.

IP-Centrex Bas nyttjar dessutom din befintliga inter-
netaccess, vilket betyder att du inte behdver skaffa
ett separat abonnemang for detta. Du behdver inte
heller ha traditionella telefonabonnemang, utan kan
flytta Over allt, inklusive din fax genom var faxtjanst,
till ditt bredband.

Knivskarp 6verblick

N&r du loggar in far du ocksa snabbt koll pa fore-
tagets telefonistatistik tack vare den lattdverskad-
liga grafiken. Vyn presenterar bland annat hur f6r-
delningen mellan fasta, mobila och internationella
samtal ser ut. Med denna vetskap i ryggen blir det
|attare att fatta strategiska beslut, som till exempel
om foretagets nuvarande abonnemang bor bytas
mot ndgot av vara andra Iénsamma abonnemang
for att pa sa satt ytterliga kapa kostnaderna.
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