Produktblad - IP-Centrex 2.0 Pro cellip

Nasta generations telefonvaxel i moinet

- Kraftfull vaxeltjanst som ar fullmatad med funktioner

- Anpassningsbar efter dina 6nskemal, nér som helst pa
dygnet
- Olika behdrighetsnivaer (Administrator, Svars-
grupp-administrator, Anvandare)
- Unikt grafiskt granssnitt
- Mobilapp for hanvisning och hantering av svarsgrupp
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Telefonvaxeln med kraft

IP-Centrex Pro &r en mer avancerad telefonvaxel an
var IP-Centrex Bas. Med Pro-versionen tillkommer
namligen en mangd tjanster som vtterligare forbatt-
rar din telefoni. Tack vare det grafiska granssnittet,
som du kan ansluta dig till var och ndr som helst
sa lange du har internetuppkoppling, administrerar
du enkelt dina vidarekopplingar, kortnummer och
svarsgrupper. Med en IP-Centrex Pro slipper du ha
en telefonvaxel som tar plats och behdver under-
hallas. Istallet har du den helt outsourcad, vilket gor
din telefoni bade billigare och mer flexibel.
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Tydligt presenterad och anpassningsbar statistik

Fullmatad med funktioner
Med IP-Centrex Pro far du tillgéng till méngd funk-
tioner:

- Svarsgrupp
Genom att tilldela t.ex. ekonomiavdelningen en
svarsgrupp Okar du den inringandes chans att na
fram med sitt &rende. Om trycket pé en speci-
fik svarsgrupp ar hogt kan du dessutom vélja att
koppla pa ett kosystem.

Enkel administration via det webbaserade grans-
snittet

Heltackande statistik

Telefonvaxel med det ratta granssnittet som du
dessutom kan genomféra djuplodande analyser
med, tack vare den grundliga och heltdckande sta-
tistiken som presenteras dér. Du kan sétta egna pa-
rametrar, ga ner pa individniva och, givetvis, expor-
tera statistiken till Excel.

m Administrera svarsgruppen Support

iAsEippenianakEY | Stang av svarsgruppen (1]

Overvaka s»ar%ruppeﬂ i realtid €@
m Statistik fir svarsgruppen [i]

Status/Typ Nummer/Svarsgrupp
- Hanvisning inaktiv = 0357777059 Bosse Bo Ta bort / Aktivera Ja \l‘
- R viste 0184444698 Sven Testsson  Tabort/Stingav Ja ™~
- Externt nummer 0732511383 Ta bort / Sting av  Nej 1‘ ‘f
- Hanvisning inaktiv = 0195555584 Bosse Bo Tabort / Stingav  Mej [\
- Externt nummer 0855801037 Per Hubinette  Ta bort / Aktivera  Mej 'f ¥
- Hanvisning inaktiv 0139913398 Ivan Djokovic ~ Tabort / Stangav  Mej ™
- . Tilladnglig 0165519098 Nils Pettersson  Ta bort / Sting av = Nej 'f
Lige till anknytning/svarsgrupp/externnummer som ska ingd i svarsgruppen Support

345 o [ L&gg till anknyiningen fill svarsgruppen ]

Externt nummer (tex 0855801000) [ L&gg till Externt nummer {ill svarsgruppen ]

@ Mer instillningar

Administratoren hanterar enkelt svarsgrupper
och anvéndare
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- Kbsystem

Med ett kdsystem slipper den inringande maotas

av en upptagetton. Du stéller sjélv in hur kdn ska

slussa samtalen och i vilken takt. Ett tips ar att lata

de inringande ta del av speciella erbjudanden och

information medan de kdar. Nagra av de funktio-

ner du kan stélla in &r:

- Om musik eller rington ska héras i kdn

- Vilket av nio tillgangliga sprak promptarna ska
vara pa

- Om det ska vara en manlig eller kvinnlig rost (om
du véljer svenska)

- Hur ofta koplatsen ska annonseras

- Hur lange den inringande ska st i kd

- VIP-ko
Med VIP-k&funktionen slipper den infingande sitta
i kdn medan samtalet vantar pa att kopplas fram.
Istallet kan du lata kunden fa mdjligheten att lag-
ga pa och sedan bli uppringd. Denna funktion blir
allitmer populdr och &r ett ypperligt satt att skapa
lite extra goodwill mellan dig och dina kunder.

- Kémonitor
Ett perfekt redskap for dig som har Cellips kdsys-
tem ar var kdmonitor. Med kdmonitorn far dina
agenter alltid tillgang till realtidsuppdaterad infor-
mation dver hur trafiksituationen ser ut och pa
s& vis sétta in extra resurser dér det behdvs som
mest.

- Talsvar/IVR
Talsvar underlattar tillvaron for alla inblandade. Nar
den inringande maéts av en forintalad rost som ger
tydliga instruktioner maximeras chansen for att
kunden ska komma fram till ratt avdelning utan att
din personal belastas, t.ex "Tryck 1 for att kopplas
till kundservice”.

- Rostbreviada

Du kan ocksa lata den inringande skickas till en
rostbrevidda dé varken du eller dina kollegor kan
svara i telefonen. De intalade meddelandena kan
du komma &t pad Mina sidor och du kan ocksa
stalla in sa att du far besked per e-post nar ett
meddelande kommer in.

- Faxbrevlada

Slipp papperstrasslet! Var tjanst Fax till PDF ar fullt
kompatibel med IP-Centrex Pro och gor att alla
dina fax hamnar som PDF:er i din mejlkorg. Det
gar ocksa att lagga till funktionen att dven skicka
ut fax-meddelanden via mejlklienten.

- Samtalsstatistik

Liksom namnet antyder far du med denna tjanst
Okad insyn i hur ditt foretags telefontrafik ser ut.
Du kan nar som helst spéara bade inkommande
och utgdende samtal, var belastningen ar som
hogst och mycket mer. Den filtreringsbara infor-
mationen ar alltid atkomlig och gor det latt att fatta
beslut om vilka atgérder som &r lampliga for ditt
foretag.

- Guldnummer

Néar du valier Cellip som leverantdr far du alltid
en mangd hogkvalitativa nummer att valja mel-
lan. Om du vill ha ett nummer som &r extra latt
att komma ihag rekommenderar vi nagot av vara
guldnummer som givetvis kan kombineras med
IP-Centrex Pro.

- Utlandska nummer

Ar ditt féretag verksamt i flera olika lander? Kom-
binera IP-Centrex Pro med internationella num-
mer. Vi har nummer av bra kvalitet och till mark-
nadsledande avgifter i ett stort antal lander Gver
hela varlden.
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