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Allméanna villkor
Cellips vid varije tillfalle gallande allmanna villkor
for foretag inklusive Bilaga 1.

Avtalet

Dessa Allmanna villkor samt eventuella sérskilda
villkor som angetts i samband med Kundens be-
stéllining av Tjansten utgdr Avtalet mellan Cellip
och Kunden.

Cellip

Cellip AB, org. nr. 556586-5614,
Olandsgatan 42, 116 63,
Stockholm, Sverige.

Information

Information som lamnas av Cellip direkt till Kund
via brev, e-post eller som anslas pa Webbplat-
sen under avtalstiden.

Kund
Den juridiska person som anvander en eller flera
av Cellips Tjanster for foretag.

Kundkonto

Kundens personliga konto pa Webbplatsen
genom vilket Kunden bl.a. kan uppdatera kon-
taktuppgifter, ta del av samtalsspecifikationer,
bestalla utrustning, andra tillaggstjanster och fler
telefonnummer samt kontrollera Kundens aktu-
ella saldo for forinbetalningar.

Kundtjanst

Cellips Kundtjanst vars kontaktuppgifter finns till-
gangliga pa Webbplatsen.

Tjansten

Den IP-telefonitjanst(er) och eventuella tilldggs-
tjanster, som Cellip vid var tid tillhandahaller sina
Kunder.

Tredje man
Fysisk eller juridisk person som inte &r Kunden.

Webbplatsen

Cellips webbplats som finns pa adressen
http://www.cellip.com och undersidor till denna
adress.

Allmanna bestdmmelser

Cellip tillnandahaller Kunden Tjansten. Dessa All-
manna villkor och Bilaga 1 samt eventuella sér-
skilda villkor som angetts vid Kundens bestall-
ning av Tjansten utgdr Avtalet mellan Cellip och
Kunden for tillhandahallandet av Tjansten.

Tjansten som Cellip tillhandahéller kan komma
att férandras (t.ex. utdkas eller minskas) i fram-
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tiden. Tjansten kan bestéllas genom Kundtjanst
eller via Webbplatsen.

Pa Webbplatsen finns information om Tjanstens
exakta utformning, innehall och avgifter. For att
nyttja Tjansten kan det krévas sarskild utrustning
och programvara. De tekniska krav som vid var
tid stélls pa sédan utrustning framgéar av Webb-
platsen.

Cellip forbehaller sig ratten att neka Kund att
inga Avtal.

Tjansten tillhandahalls antingen av Cellip direkt
eller av Cellip tillsammans med underleverantor
eller partner.

Priser, betalning och kredit

Kunden ar skyldig att betala géllande avgifter,
saval fasta som rorliga, for Tjansten.

Samitliga avgifter for Tjansten (t.ex. fasta, rorliga
och administrativa avgifter) debiteras i enlighet
med Cellips var tid géllande prislista som finns
tillganglig pa Webbplatsen.

Kunden kan vélja att antingen betala avgifterna
for Tjansten mot

(a) faktura eller genom

(b) forskottsbetalning.

Betalning via faktura

Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott
och rorliga avgifter faktureras manadsvis i efter-
skott. Fakturan ska senast betalas femton (15)
dagar frén faktureringsdagen. Vid betalning som
Overskrider faktura beloppet, upp till 2 000 kr,
satts Overskjutande betalning in pa kundens
konto och reglas vid nasta faktura period(er), tills
att den 6verskjutande betalningen ar forbrukad.

Foérskottsbetalning

For det fall Kunden valt forskottsbetalning istéllet
for betalning via faktura skall Kunden i férvag be-
tala in pengar till sitt Kundkonto hos Cellip for att
darefter kunna nyttja Tjansten. Nar det av Kun-
den i férvag inbetalade beloppet pa Kundkon-
tot har forbrukats méaste Kunden fylla p& Kund-
kontot med pengar fér att kunna fortsatta nyttja
Tjansten.

Vid betalning mot faktura gors alltid en kredit-
upplysning och Cellip férbehaller sig ratten att
godkanna kreditlimiten till maximalt den niva
som Cellips kreditupplysningsforetag rekom-
menderar, avsla kredit eller begara en deposition
som motsvarar ca 2,5 ganger dverenskommen



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.2

3.3

3.4

Allmanna villkor for foretag

manadsforbrukningen fér Kunden, beroende
pa utfallet av kreditupplysningen. Deposition
kan aven begéras om kreditlimiten som kredit-
upplysningsféretag rekommenderar inte tacker
c:a 2,5 ganger 6verrenskommen manadsfor-
brukningen fér kunden.

Kunden kan I6pande kontrollera sitt saldo ge-
nom att logga in pa& Kundkontot pa Webbplat-
sen.

Om inte betalningen finns Cellip tilhanda pa for-
fallodagen har Cellip ratt att ta ut paminnelse-
avgift enligt Cellips vid var tid géllande prislista,
dréjsmalsranta och inkassoavgift enligt lag.

Om inte betalningen finns Cellip tillhanda tio
(10) dagar efter det att fakturans forfallodatum
har passerats har Cellip ratt att sdnka Kundens
kreditgrans med upp till 50 % och stanga av
Tjansten for inkommande och utgdende sam-
tal. Efter det att Kunden erlagt forfallna fordring-
ar kan Kundens kreditgrans aterstéllas mot en
aterstaliningsavgift enligt Cellips vid var tid gal-
lande prislista. Detta géller &ven andra tjanster
tilhandahéllna av Cellip utéver den som betal-
ningen avser.

Cellip forbehaller sig ratten att sédga upp avtalet
vid upprepade indrivningsprocesser p.g.a. for-
senade eller uteblivna betalningar.

Tjansten stéangs automatisk av da kreditlimiten/
gransen nas. Det ar kundens ansvar att géra en
mellanbetalning, begéra att kreditlimiten hojs
eller betala in en deposition f6r den del kredlitli-
miten inte tacker méanadsforbrukningen.

Bestallning av tjansterna

Kunden kan bestélla Tjansten muntligt (via tele-
fon), skriftligen (via e-post eller brev) eller online
(via Cellips elektroniska bestaliningsformular pa
Webbplatsen). Bestallningar ar bindande for
Kunden.

Avtalet borjar galla nar Cellip godkant och be-
kraftat Kundens bestallning.

For att Kundens bestélining ska godkannas
kravs det att Tjansten tekniskt kan levereras till
Kunden, detta kan t.ex. stélla sarskilda krav pa
Kundens bredbandsanslutning och datorpres-
tanda.

Cellip forbehaller sig ratten att fritt valja att av-
boja bestalining frdn Kund.
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Aven efter det att Cellip bekréftat en bestalining
har Cellip ratt att frantrada Avtalet for det fall
Cellip finner att det av tekniska, ekonomiska el-
ler andra skél inte gar att leverera Tjansten till
Kunden.

Kunden forstar och accepterar att det kan ta
mer an fem (5) dagar fran det att en bestallning
bekraftats av Cellip till dess att Tjansten levere-
ras.

Cellip forbehaller sig ratten att antingen sjélv, el-
ler genom underleverantdr, gbra en kreditprov-
ning av Kunden.

Ej uthdmtade paket

Om Kunden inte hamtar ut, eller kvitterar ut,
sadan utrustning som Cellip tillsdnder Kunden
i tid eller om en férséandelse kommer i retur till
Cellip pa grund av att Kunden uppgivit felaktig
adress forbehaller sig Cellip ratten att debitera
Kunden samtliga fraktkostnader (tur och retur)
for forséndelsen samt en expeditionsavgift en-
ligt Cellips vid var tid gallande prislistan.

N6jd kund-garanti

For vissa telefonitjanster som Cellip tillhanda-
haller erbjuder Cellip en s.k. ndjd kund-garanti
som ger Kunden en férmanlig mojlighet att un-
der en viss tid testa den aktuella telefonitjans-
ten. Information om vilka telefonitjanster som
omfattas av ndjd kund-garantin, och de villkor
som géller for nyttjande av ndjd kund-garantin,
anges vid var tid pa Webbplatsen.

Utrustning

Tjansten foérutsatter att Kunden har en bred-
bandsanslutning och utrustning fér IP-telefoni
att ringa med.

Vid anvandning av Tjansten far Kunden endast
anvanda sadan utrustning som anvisats av Cel-
lip eller som annars uppfyller Post- och Telesty-
relsens vid var tid gallande bestammelser.

For att anvanda Tjansten rekommenderas att
Kunden anvander s&dan utrustning som god-
kants av Cellip. Sadan utrustning kan kopas
fran Cellip.

Anvéndning av Tjansten

Kunden far endast anvanda Tjansten for eget
bruk. Detta innebar t.ex. att Kunden inte far sal-
ja, vidarebefordra eller pa annat satt lata Tredje
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man anvanda Tjansten.

Vid anvandning av Tjansten &r Kunden ansva-
rig for att Kunden innehar tillstdnd, om sadant
tillstand kravs, for att sprida, ta emot och lagra
information. Kunden ansvarar pa samma sétt
for Tredje man som fran Kunden erhallit ratt att
anvanda Tjansten.

Kunden tilldelas personliga inloggningsuppgif-
ter till Kundkontot p& Webbplatsen s& att Kun-
den t.ex. kan uppdatera sina kontaktuppgifter,
styra vidarekoppling av samtal, ta del av sam-
talsspecifikationer och bestélla utrustning och
fler telefonnummer.

Kunden é&r, i forhallande till Cellip, ensamt an-
svarig for all information som Kunden sprider
med anvandning av Tjansten.

Cellip forbehéller sig ratten att begrénsa el-
ler stdnga av Kunden fran Tjansten om Kun-
den inte foljer sina ataganden enligt Avtalet,
anvander Tjansten i strid med lag eller i strid
med Information utan att fér den skull bli ater-
betalningsskyldig gentemot Kunden. Kundens
eventuellt kvarvarande skuld ska regleras via
slutfaktura.

Kunden ska hélla Cellip skadeslos fran alla krav
som &r en direkt eller indirekt foljd av Kundens
anvandning av Tjansten som riktas mot Cellip
fran Tredje man.

Om Kunden anvander Tjansten i strid med Av-
talet, i strid med lag eller i strid mot Information
ska Kunden ersétta Cellip for den skada som
uppkommer darigenom.

Tjansten

Cellip levererar Tjansten sasom den beskrivits
vid Kundens bestélining, i marknadsférings-
material och i enlighet med vad som vid var tid
anges pa Webbplatsen.

Cellip reserverar sig for att vissa typer av tele-
fonsamtal, som t.ex. nédsamtal och samtal till
betalnummer, kanske inte fungerar som i tradi-
tionell fast telefoni. Kunden maste manuellt stéal-
la in och l6pande uppdatera i vilken kommun
Kunden placerat utrustningen. Detta gor Kun-
den i instéllningarna p& Kundens Kundkonto pa
Webbplatsen. Oavsett rekommenderar Cellip
alltid att Kunden har en mobiltelefon tillganglig
eftersom telefonutrustning som tillhandahalls
via IP-telefoni t.ex. inte fungerar vid strémav-
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brott eller stérningar i internetuppkoppling. En
mobiltelefon kan dessutom sparas annu mer
exakt an fast telefoni ur SOS-alarmsynvinkel.

Cellip har réatt att utan foregaende underrattelse
till Kunden utféra andringar i Tjansten som inte
i materiellt hanseende péaverkar Tjanstens funk-
tion. Sker storre férandringar ska Kunden un-
derréattas i s& god tid i forvag som mojligt.

Kundens ataganden

Kunden ansvarar for att alltid folja tillamplig lag-
stiftning och sadan Information som Cellip vid
var tid lamnar, t.ex. instruktioner gallande hard-
vara eller mjukvara.

Kunden ansvarar for att hantera anvandarupp-
gifter, 16senord och annan viktig information
fran Cellip péa ett sakert sétt sa att dessa inte
kan hamna i oratta hander eller missbrukas. For
det fall Kunden misstanker att anvandaruppgif-
ter, l6senord och annan viktig information fran
Cellip har hamnat i oratta hander skall Kunden
skyndsamt anmala detta till Kundtjanst.

Kundens ansvar for att inte sprida, eller medver-
ka till spridning av, datavirus (eller motsvarande
obnskad datakod) eller anvanda Tjansten pa ett
satt som strider mot lag eller god sed; inklusive,
men inte begransat till, att sjélv (eller lata annan)
ringa obscena, oanstandiga eller "lurendrejar-
samtal”, eller att anvanda Tjansten for att bega
brott.

Bryter Kunden mot ndgon av ovanstaende be-
stdmmelser i punkt 9, eller pd annat sétt, di-
rekt eller indirekt, riskerar att orsaka skada pa
Cellips anseende kan Cellip komma att under-
ratta Kunden varvid Kunden ocksé riskerar att
stdngas av fran Tjansten. Vid saddan avstang-
ning sker ingen aterbetalning av nagra i forvag
inbetalda belopp eller andra avgifter.

Kundsupport

Supportérenden behandlas i férsta hand via
e-post eller telefon. Aktuell e-postadress och
telefonnummer for supportarenden anges pa
Webbplatsen.

Cellip tillhandahaller endast support pa utrust-
ning och mjukvara som Cellip tillhandahaller
och som anvands till Tjansten. Eventuella un-
dantag fran detta anges i produktinformationen
for varje produkt pa Webbplatsen.
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Cellip tillhandahaller ingen support pé utrust-
ning eller mjukvara som inte tillhandahallits av
Cellip. Cellip tilhandahaller heller ingen support
for hardvara som varit last till Cellip men som
Kunden valt att 13sa upp.

Cellips supportatagande ar begransat och
innefattar inte obegransad kostnadsfri support.
Cellip forbehdller sig ratten att ta betalt for
support eller hanvisa Kunden till externa sup-
portkallor for sédana supportarenden som
inte omfattas av Cellip supportdtagande eller
som upptar orimligt mycket personalresurser.
| dessa fall ska Cellip informera Kunden innan
nagon kostnad uppstar.

Felanmaélan, service och underhall

Vid stérning i eller annan férsamring av Tjans-
ten skall Kunden skyndsamt meddela Cellip.
Felanmalan ska ske pa det sétt som anges pa
Webbplatsen.

Efter felanmalan utreder Cellip om felet bestar i
Tjansten, i Kundens bredband eller i annan ut-
rustning.

For det fall felet bestar i Tjansten skall Cellip
vidta lamplig atgard for att komma tillratta med
problemet och Kunden skall bistéd Cellip med
den information som Cellip efterfragar. Cellip
har ingen skyldighet att avhjalpa fel som be-
ror pa eller kan hérledas till omsténdighet som
anges i punkt 11.6 nedan.

Cellip tillampar ett (1) &rs garanti pa hardvara.
Vid eventuell hyra av hardvara galler dock ga-
rantin for hardvaran under hela hyrestiden. For
hantering av hardvarufel hanvisas Kunden till
information pa Webbplatsen.

Cellip forbehaller sig ratten att utféra systemun-
derhall som kan komma att innebéra avbrott i
Tjansten. Sa langt mojligt ska Kunden informe-
ras om sadana avbrott i férvag och Cellip ska
gora sitt basta for att arbeten och avbrott blir s&
korta och sa fa som mojligt, samt att avbrotten
i stdrsta mojliga utstrackning ska placeras pa
tider da nyttjandet av Tjansten ar 1agt. Informa-
tion om planerade avbrott i Tjansten lamnas pa
Webbplatsen.

Cellips ansvar vid driftavbrott och trafikhindran-
de fel géller inte till den del av avbrottet/felet kan
hanféras till Kund, fastighetsnét, bredband eller
ovrig natverksutrustning utanfér Cellips kon-
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troll. Vid installations- och felsdkningsatgéarder
skall Kund tillse att Cellip far all nédvandig infor-
mation. Kan fel hanféras till Kund forbehéller sig
Cellip ratt att debitera Kund avgift for nedlagda
felsokningsatgarder enligt vid var tid gallande
taxa. Som driftavbrott skall inte anses avbrott
som sker under perioder for planerat underhall
av nat med mera.

Som driftavbrott skall inte anses avbrott som
sker under perioder for planerat underhall av
nat med mera.

Kunduppgifter

Kund ansvarar sjalv for att korrekta och aktu-
ella uppagifter finns kopplade till Kundens konto
pa Webbplatsen (t.ex. aktuell e-postadress,
postadress och information om i vilken kom-
mun Kunden placerat utrustningen). Detta for
att t.ex. sékerstalla att Kunden far del av den
Information som Cellip skickar ut via e-post el-
ler brev.

Kunduppgifter som l&dmnas i samband med
detta Avtal eller som registreras i évrigt i sam-
band med fdrberedelsen for, eller utférandet
av, Tjansten enligt dessa Allmanna villkor (t.ex.
personnummer, kreditupplysning och anvand-
ning av Tjansten) behandlas av Cellip och Cel-
lips underleveranttrer och samarbetspartners
for administration och fullgdrelse av detta Avtal,
for vidtagande av atgarder som begarts innan
avtal traffats, for marknadsanalyser, kundvard,
statistik och marknadsféring. Detta inkluderar
uppgifter om kontakter med Cellip, t.ex. note-
ring av fragor, klagomal och liknande. Cellips
behandling av kunduppgifter omfattar person-
nummer och behandlingen kan delvis komma
att ske via Internet. Cellip kan aven komma
att komplettera uppgifterna genom offentliga
register och insamling av data och Tjanstens
nyttjiande.

Cellip ar personuppgiftsansvarig enligt person-
uppgiftslagen (1998:204) med avseende pa
de kunduppgifter som ldmnas i samband med
detta Avtal eller som registreras i dvrigt i sam-
band med forberedelsen for, eller utférandet av,
Tjansten enligt dessa Allmanna villkor.

Kunden har ratt att skriftigen, en gang per
kalenderar, begara att fa besked om person-
uppgifter som rér Kunden behandlas eller inte
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samt, om sa &r fallet, om vilka uppgifter som
behandlats, varifran dessa uppgifter hamtats,
andamalen med behandlingen och till vika ka-
tegorier av mottagare som uppgifterna lamnats
ut. En sédan begéaran skall skickas till Kund-
tjanst.

Kunden har ocksa rétt att begéara att Cellip sna-
rast korrigerar eller raderar felaktiga eller ofull-
standiga personuppgifter. En sddan begéran
om réttelse skall skickas till Kundtjanst.

Cellip har en skyldighet enligt lag att lamna ut
kunduppgifter till utomstéende for nummer-
upplysningsédndamal, under forutsattning att
uppgifterna har lamnats till Cellip. For det fall
Kunden 6nskar skydda sina uppgifter fran detta
sa kan Kunden erbjudas ett sarskilt avtal ge-
nom att kontakta Kundtjanst.

Avtalstid och uppsagning
Avtalet galler fran dagen for Cellips bekréftelse.

Kunder med enskilda nummer och som anvan-
der forskottsbetalning kan sdga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande, om inte annat angetts
vid bestéliningen.

For det fall Kund som anvander férskottsbetal-
ning inte anvant Tjansten for utgdende samtal
under sex (6) manader sags Avtalet automa-
tiskt upp, om ingen bindningstid foreligger.

For Kunder med enskilda nummer som tillam-
par efterskottsbetalning géller trettio (30) da-
gars uppsagningstid for Avtalet

For Kunder som har kdpt telefonnummer ur
nummerserier med tva (2), eller upp till tio (10)
nummer, har Avtalet (avseende dessa nummer-
serier) en bindningstid pa tre (3) manader. Un-
der bindningstiden kan inga nummer i nummer-
serie parkeras utan samtliga maste vara aktiva.
Efter utgéngen av dessa tre (3) manader har
Avtalet en uppséagningstid pa trettio (30) dagar.

For Kunder som har kdpt telefonnummer ur
nummerserier med elva (11), eller fler nummer,
har Avtalet (avseende dessa nummerserier) en
bindningstid pé tolv (12) manader. Under bind-
ningstiden kan inga nummer i nummerserie
parkeras utan samtliga maste vara aktiva. Efter
utgangen av dessa tolv (12) manader har Avta-
let en uppsagningstid pa trettio (30) dagar.

Tjansten ska anses uppsagd nar Kunden med-
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delat Cellip att Kunden vill sdga upp Avtalet och
en bekréftelse p& uppsagningen har skickats
fran Cellip till Kunden.

Cellip har nar som helst ratt att skriftligen saga

upp Avtalet med Kunden med trettio (30) da-
gars varsel.

Cellip har aven ratt att med omedelbar verkan
sdga upp Avtalet och stdnga av Kunden fran
Tjansten om:

Kunden inte betalar sina rékningar inom fére-
skriven tid, instéller sina betalningar, forsatts i
konkurs eller p& annat satt kan befaras vara pa
obestand, eller om:

Kunden inte fdljer Cellips regler for anvandning
av Tjansten, missbrukar Tjansten eller p& annat
satt anvander Tjansten i strid mot Avtalet.

13.10 D& detta Avtal upphor att gélla har Kunden
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inte langre nagon réatt att anvanda Tjansten.
Eventuellt foérinbetalade pengar som Kunden
har innestéende pa sitt Kundkonto vid Avtalets
upphodrande aterbetalas inte. Inte heller aterbe-
talas eventuella installationsavgifter eller andra
engangsavgifter (exempelvis hyra av utrustning)
vid uppsagning av Avtalet.

Ansvarsbegransningar

Cellip ansvarar for att Tjansten levereras i en-
lighet med specifikationer pa Webbplatsen och
med de begransningar som foljer av detta Av-
tal.

Cellip ansvarar inte fér Tjanstens kompatibilitet
med Kundens utrustning, dator, modem eller
natverk.

Kunden ar medveten om och accepterar att
Tjanstens kvalitet paverkas av natens kvalitet
och nyttjande samt att Tjansten levereras en-
ligt basta féormaga. Vid upprepade vasentliga
fel eller brister i Tjansten har Kunden ratt till
kompensation i form av nedsattning av avgif-
ten. Cellip bestammer sjalvt huruvida kompen-
sation ska utgd och hur mycket. Cellip ansvar
for kompensation och erséattningar &r dock un-
der alla omstandigheter begransat till maximalt
5% av den avgift som Kunden erlagt till Cellip
for den aktuella Tjansten under innevarande ar.
Kunden har inte ratt till ndgon annan form av
kompensation fran Cellip.

Utdver kompensation enligt punkt 14.3 ovan
ansvarar Cellip endast for férlust eller skada till
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foljd av Avtalet om Cellip handlat vardslost. Cel-
lip ansvarar inte i nagot fall for indirekt forlust
eller skada eller for forlust av data savida inte
Cellip handlat grovt vardslost eller uppsatligt.

Cellip ansvarar inte for skador eller datorintrang
som sker i Kundens eller Tredje mans utrust-
ning.

Cellip ansvarar inte pa nagot satt for skada,
forlust eller olagenhet som uppstar pa grund
av omstandigheter som inte rimligen kan kon-
trolleras av Cellip. Detta inkluderar men &r inte
begransat till arbetskonflikter, tredjepartsav-
stdngning av nat, elavbrott, brand, myndighets-
ingripande, terrorhandling, extrema vaderfor-
héllanden, krig, Gversvamning, naturkatastrofer,
samt storningar, fel eller foréandring i allménna
tele- och datakommunikationer eller telekom-
munikationsutrustning.

Vid skada eller storning beroende pa omstan-
dighet som anges i punkt 14.6 ovan har Kun-
den inte ratt till ersattning eller annan kompen-
sation.

Flytt eller byte av kontaktuppgifter

Kunden ska underrédtta Cellip om eventuell
andring av Kundens kontakt- och adressupp-
gifter (t.ex. e-post och postadress). Cellip kom-
mer senast fem (5) arbetsdagar efter underrat-
telsen att tillampa Kundens nya kontakt- och
adressuppgifter. S& lange Kunden inte infor-
merar Cellip om adressandring i enlighet med
denna punkt 15.1 har Cellip réatt att betrakta de
av Kunden senast angivna kontaktuppgifterna
som korrekta.

Om Cellip inte kan leverera Tjansten till platsen
dit Kunden &nskar flytta kan inte Tjansten flyt-
tas. Om Kunden, pa grund av flytten, séger upp
Avtalet géller uppsagningsreglerna i punkt 14
ovan.

Overlatelse

Cellip har ratt att nar som helst, helt eller delvis,
Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet, inklusive ratten att mottaga betalning
av avgifter enligt detta Avtal.

Kunden har inte ratt att dverlata Avtalet utan
skriftligt godkannande fran Cellip. Kunden har
inte heller pa nagot satt ratt att vidaredistribu-
era eller vidareférsalja Tjansten.
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Andring

Cellip har ratt att nar som helst andra villkor i
Avtal och andra avgift for Tjansten. En saddan
andring trader i kraft efter det att Cellip skrift-
ligen skickat underréttelse om foérandringen till
Kundens senast uppgivna e-postadress eller
postadress.

Om Kunden inte skriftligen s&ger upp Avtalet
innan &ndringen tréder i kraft & Kunden bun-
den av de nya villkoren.

Cellip kan utan andring i detta Avtal, via Infor-
mation till Kunden, &ndra sin postadress eller
andra adressuppgifter.

Lankar

Webbplatsen kan innehalla lankar till andra
webbplatser som inte stér under Cellips kon-
troll. Cellip ansvarar inte for integritetsskydd el-
ler innehall p& dessa webbplatser utan Cellip
tilhandahéaller séddana lankar for att underlatta
for vara besokare att hitta mer information inom
specifika omraden.

Upphovsratt

Innehallet pa Webbplatsen &r skyddat av upp-
hovsratt som tillhor Cellip.

Underrattelser och Information

Underréttelser fran Kunden till Cellip med an-
ledning av Tjansten ska antingen ske genom
brev eller e-post.

E-postmeddelande fran Cellip till av Kunden
uppgiven e-postadress och brev fran Cellip Hill
av Kunden uppgiven postadress ska anses ha
natt Kunden pé den femte (5) arbetsdagen frén
avsandandet.

Tvist
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For det fall behorig domstol skulle besluta att
nagon del av detta avtal ar ogiltigt skall kvar-
varande villkor i Avtalet &ga fortsatt kraft och
giltighet.

TilldBmpning och tolkning av detta Avtal ska go-
ras i enlighet med svensk lag och i svensk all-
man domstol

Generella villkor for telefonnummer i andra
lander an i Sverige

For varje telefonnummer i annat land &n Sverige
hélls en talkanal per nummer tillganglig.

For det fall Kunden inte foljer de sarskilda villkor
som finns for respektive land har Cellip har ratt
att stdnga av telefonnumret.

Skulle regelverket i visst land andras férbehaller
sig Cellip ratten att stanga av telefonnumret om
reglerna i det aktuella landet inte kan uppfyllas
av Kunden.

Skulle regelverket i visst land &ndras sé att Cel-
lip eller Cellips operatérspartner anser att det
inte med rimlig insats gar att behalla telefon-
numren har Cellip ratt att stdnga av de berérda
telefonnumren.

Specifika villkor for telefonnummer i vissa
lander

Frankrike

Adress som tillnér ratt geografisk zon fér det
telefonnummer Kunden valt maste specificeras
till Cellip innan numret aktiveras.

Nederlanderna

Adress som tilln6r ratt geografisk zon fér det
telefonnummer Kunden valt maste specificeras
till Cellip innan numret aktiveras.

Lettland
Adress i Lettland maste specificeras till Cellip
innan telefonnumret aktiveras.

Tyskland

Adress som tilln6ér ratt geografisk zon fér det
telefonnummer Kunden valt maste specificeras
till Cellip innan telefonnumret aktiveras. Adres-
sen maste kunna styrkas genom att t.ex. en
elrédkning eller liknande som avser den aktuella
adressen skickas in till Cellip.

USA

Endast inkommande samtal kan hanteras pa
dessa nummer. Ni kan inte gora utgédende sam-
tal pa USA-nummer
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Kanada

Endast inkommande samtal kan hanteras péa
dessa nummer. Ni kan inte goéra utgdende sam-
tal pa Kanada-nummer

Ovriga lander

Adress som tillhér viss geografisk zon krévs inte
i nulaget, men om reglerna i dessa lander and-
ras forbehaller sig Cellip AB ratten att stdnga av
telefonnumren om inte Kunden kan uppvisa en
adress som ar kopplat till telefonnumret i enlig-
het med villkoren som géller i respektive land.
Aven for det fall att andra regler i det aktuella
landet skulle &ndras forbehaller sig Cellip AB
ratten att stdnga av telefonnumren om reglerna
inte uppfylls av Kunden.

Villkor for Cellips sekreterar- och passnings-
tjanst

Cellips sekreterartjanst har som malsattning att
framstélla Kunden i s& god dager som rimligen
ar mojligt. Detta innebar t.ex. att Cellips sekre-
terartjanst skall strava efter att svara sa snabbt
som majligt.

Kunden ansvarar for att sddan information som
behovs for att Cellip skall kunna gora ett bra
svarsarbete finns Cellips medarbetare tillhanda.

Cellip friskriver sig pa alla séatt fran eventuella
skadestandsansprak till folid av anvandning,
eller ickeanvandning av Cellips sekreterar- och
passningstjanst, brist i svarssétt eller i svar
inom viss tid.

Inportering

Inportering av telefonnummer kan ej ske utan
att kund skrivit under och skickat in en fullmakt
i original till Cellip. Cellip tillhandahaller formulér
for sadan fullmakt for inportering pa Webbplat-
sen.

Cellip ansvarar inte for leveransdatum nér det
géller inportering eftersom inportering sker med
hjalp av Kundens nuvarande operator.

Kunden anmodas att snarast skicka in inpor-
teringsfullmakt och att omedelbart efter erhal-
lande av utrustning fran Cellip testringa fem
utgdende samtal fore porteringsdatum for sa-
kerstéllande av korrekt inkoppling.

Kunden ansvarar sjélv for att ratt abonnent star
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pa fullmakten, att kunden &ger numret, att det
ar aktivt (d.v.s. betalt till tidigare operatér) och
att uppsagning sker efter att porteringsdatum
angivits. Avgift erlagges i samband med att
porteringsfullmakten skickas in.

Cellip kan inte portera in telefonnummer i annat
land &n Sverige.

Utportering

Alla Cellips svenska nummer kan utporteras,
men utlandska telefonnummer som Cellip till-
handahaller kan inte utporteras till annan ope-
rator.
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Hardvara med automatisk koppling Cellip

| vissa fall kan utrustning som kopts fran Cellip
vara last till Cellip. | dessa fall erbjuder Cellip
Kunden majlighet att 1&sa upp hérdvaran mot
ersattning i enlighet med Cellips vid var tid gal-
lande prislista. En s&dan upplasning av hardva-
ran innebar dock att Kunden inte langre ar be-
rattigad till support frén Cellip avseende aktuell
hardvara.



