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ANVANDARMANUAL - CELLIPS WEBBGRANSSNITT

Manualen beskriver Cellips IP-abonnemang, Cellips Fax till PDF-abonnemang och Cellips mobilabonnemang och
de installningarna du kan konfigurera i natet. Funktioner som tillkommer nar du képer IP-Centrex tas inte upp

har, utan i manualen for IP-Centrex.

1. IP-ABONNEMANG

Ett nummer som ar ett IP-telefoninummer har bl.a. féljande menyval:

Vidarekoppling
Telefoniinstéllningar
Skicka sms
Réstbreviada
Samtalsspecifikation

Administrera kunduppgifter

Figur 1: Menyval fér IP-abonnemang

1.1 VIDAREKOPPLING

Under Vidarekopplingsalternativet kan
du vélja att stalla in om du vill
vidarekoppla ditt nummer. Det finns
ett val for en enkel vidarekoppling dar
du bara vidarekopplar till ett nummer.
Sedan finns ett mer avancerat
alternativ som kan anvandas som
gruppnummer om du inte behdver
eller vill ha kéfunktion (d& behdver du
en svarsgrupp och tjansten IP-Centrex
3.0).

Du kan valja att vidarekoppla d& ingen
svarar (du stéller da in hur manga
sekunder det skall ringa p& numret
innan det vidarekopplas vidare) eller
att vidarekopplingen alltid skall galla.

Vidarekopplar du numret till fler an ett
kan du ocksé valja:

Rak ringning - Ringer enligt listan pa inlagda telefonnummer.
Parallell paringning - Ringer péa alla samtidigt.

Slumpkoppling - Samtalen skickas slumpmassigt till ett av numren
enligt listan nedan (Gar inte att valja om du har extra svarsstallen).

Det finns dven ett val:

Fo6lj vidarekopplade nummers vidarekopplingar - Detta innebér att
du kan vélja att 1ata en vidarekoppling dven titta pa vidarekopplade
nummers vidarekopplingar. Det du ska tdnka p& om du viljer detta
alternativ ar att dven rostbreviddor laggs till och att du bor stanga av
rostbreviddorna pd dessa.

Numren du vill vidarekoppla till laggs till i en lista enligt nedan:

Pass Nummer Visa Timeout Tid Andra tid
=] [SG foretag suppor] s] [0 ] Alltid

Figur 2: Vidarekopplingslista
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De olika kolumnerna betyder:

Pass - Koppla samtalet vidare till Cellips passningstjanst. Samtalet kan bara vidarekopplas mellan kl. 08-17 man-
fre. (Bara mojligt om du har tjdnsten Passningstjanst fran Cellip.)

Nummer - Telefonnummer att vidarekoppla till. Telefonnumret maste specificeras med ratt riktnummer (och
eventuella internationella nummer med 00 fére landskod) samt utan mellanslag, bindestreck, plus eller
parentestecken, exempelvis: 0855801010.

Visa - Valj om numret som nummerpresenteras ar 0855801960 istallet fér den som ringer.

Timeout - Timeout definierar hur ldnge vidarekopplingen skall galla innan den gér till nasta vidarekoppling. Om
ingen mer vidarekoppling finns s& g&r samtalet till rostbreviddan.

Tid - Tid definierar vilken veckodag och nar pd dygnet vidarekoppling skall ske.

Tidsinstallning per timma och veckodag

Méndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Séndag
]

Att valja tidpunkt nar ett nummer skall
ta emot samtal kan goras pé tva satt.

Antingen genom det grafiska 5
granssnittet (se figur nedan) dar vi valt

NN WN SO

att vidarekoppling till numret skall vara L —
aktiv mellan 08:00-12:00 och 13:00- 1 ==-----

17:00 mandag till fredag. i

22 | I N N R
ey [ [ [ | [ |

Figur 3: Tidsinstdllning

Féljande regler ar uppsatta:

Mandag - Fredag 08:00 till Mindag - Fredag 12:00 Lagg till regel
Mandag - Fredag 13:00 till Mindag - Fredag 17:00 Lagg till regel

Skapa regler fér ndr vidarekopplingen ska galla:

Du kan aven vélja att anvanda regler for att satta

upp nar vidarekopplingen till numret skall vara aktiv.

Dag TimmaMinut
Starttid Mindag - Fredag : | 00 : |/ 00 : |
Sluttid [ Mindag - Fredag ] 00 3|00 |

Lagg till regel

Figur 4: Tidsinstdllningar, regler

Figur 4 visar samma tidsregler som med det grafiska verktyget men uppsatt med regler istéllet. Regler ar
generellt mer kraftfullt eftersom du har ocksé kan stélla in minuter.
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Genom att anvanda kortnummer 180 och 181 kan du aktivera eller stdnga av din vidarekoppling p&d numret.

Du stéller in en vidarekoppling och om du sedan ringer 180 fran en IP-telefon kopplat till numret som har
vidarekopplingen s& aktiverar du vidarekopplingen.

Ringer du 181 sa stanger du av vidarekopplingen (vidarekopplingen stalls in p& Aldrig d.v.s. den férsvinner inte
utan kan aktiveras genom att ringa 180 igen).

Nar du sparat och har ett mer komplicerat vidarekopplingsschema gér det att spara det som en mall.

Genom att skapa mallar for olika vidarekopplingsscheman s& kan du latt byta mellan dessa. Spara dina
installningar under ett mallnamn, dndra vidarekopplingarna till andra installningar och spara igen under ett nytt
namn. Nu kan du l&tt byta mellan dessa.

Nedan foljer ett par exempel for att visa hur man kan bygga upp lite mer komplicerade vidarekopplingar. Noter
dock att vid alltfor komplicerade kedjor sa bor svarsgrupper (finns i tjdnsten IP-Centrex 3.0) anvandas.

1.1.1  VIDAREKOPPLINGSEXEMPEL

Exempel:
Vidarekoppla nummer A till nummer B och nummer C.

Klockan 08:00-12:00 mandag till fredag skall det ringa pd nummer B- och C-numret.
Klockan 13:00-17:00 mandag till fredag skall bara det bara ringa pd nummer C.

Nar ingen svarar inom 30 sekunder och 6vrig tid ska man komma till ett meddelande som ber den som ringer in
att ldmna ett meddelande.

Lésning:

Aktivera rostbrevlidda pad nummer A och se till att alternativet Folj vidarekopplade nummers vidarekopplingar
inte ar aktivt (vi vill inte att A eller B vidarekopplar sitt nummer eller har en réstbreviada ska tas hdansyn till). Pa
nummer A sa spelar vi in ett meddelande som ber den som ringer in att lamna ett meddelande.

Vi valjer att vidarekopplingen alltid skall vara aktiv och att det ska ringa med parallell paringning.

Vilagger in B-numret forst i listan, valjer att det ska vara aktivt 08:00 - 12:00 mandag till fredag och att det ska
ringa i 30 sekunder.
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Stall in vidarekoppling
Nér
Vidarekoppla alltid (@)
Vidarekoppla aldrig ®
e . T Vidarekoppla d& ingen svarar
Vl lagger n C_numret som 2'a l llStan’ (Stéll in hur ménga sekunder det ska drdja innan férsta vidarekopplingen pabérjas) o
valjer att det ska vara aktivt 08:00 - Hur:
. 2 H . _ Rak ringning (Ringer enligt listan) ®
1200 mandag tl” fredag OCh 1300 Samtidigkoppling: Samtalen skickas till alla nummer nedan samtidigt. Den som svarar o
. 2 H forst tar samtalet.
1700 mandag tl” fredag OCh att det Slumpkoppling: Samtalen skickas slumpmassigt till numren i listan. @)
ska ringa i 30 sekunder. ™ Folj vidarekopplade nummers vidarekopplingar. @
Se intill hur det ser ut i granssnittet. Telefonnummer att vidarekoppla tillo
Pass Nummer Visa  Timeout Tid Andra tid
=] =] @ kI 8:00 till 12:00 Mandagar till Fredagar
o c o [z ] I 8:00 til 12:00 kI 13:00 till 17:00 Andra tid
‘ | Mandagar till Fredagar

Figur 5: Vidarekopplingsexempel

1.2 TELEFONIINSTALLNINGAR

Under telefoniinstaliningar staller du in:

Dolt nummer. Valj om du skall visa ditt nummer eller om du vill ha att det ska presenteras som hemligt
nummer

Visa vaxelnummer nar du ringer. Stall in s& att valfritt vaxelnummer visas istallet for det vanliga numret

Anvandaruppgifter for IP-telefoni. Du anvander uppgifterna nar du stéller in en IP-telefon eller mjukvara att
ringa med. Det du normalt sett brukar behova fylla i ar adressen till SIP-servern, anvdndarnamn och
VolP-l6senordet. Om du har kdpt utrustning fran Cellip s& hdmtar den instéliningar fran var server
automatisk

Du kan valja att generera nytt VolP-l6senord

Du kan dven har vélja att skapa fler svarsstallen for ditt nummer sa du kan ta emot samtal fran fler dn en
telefon. Du kan skapa upp till 3 svarsstéllen. Notera att extra svarsstéllen inte far anvandas som vanliga
nummer utan ar till for att en person ska kunna ta emot samtal pa upp till tre olika enheter

Mobile extension. Stéll in sa att det alltid ringer samtidigt p& din mobil och ditt telefonnummer

1.3 ROSTBREVLADA

Du kan valja att antingen ha en rostbrevidda pd ditt nummer eller 14ta den vara avstangd.

Du kan stalla in hur manga sekunder det skall ringa pa telefonen innan rostbreviddan skall ta samtalet. Samma
installning galler aven for vidarekoppling om en IP-telefonienhet ar inloggad och du har stallt in "vidarekoppla"
d& ingen svarar. Timeouten galler dven om réstbreviddan ar avstangd d.v.s. den specificerar d& hur lange det ska
ringa innan det blir upptaget.

Du kan anvanda din IP-telefon och ringa 133 och lyssna pa dina meddelanden i réstbreviadan. (For vissa IP-
telefoniadaptrar kan man sla 133# for att samtalet ska kopplas fram omedelbart). Las separat anvandarmanual
om rostbrevilddan for att se hur du via telefonmenyn kan stélla in och lyssna av rostbreviddan.

Du kan valja sprak som din telefonmeny skall ha nar du ringer och lyssnar av réstbreviddan. Foljande sprak ar
tillgangliga:

Engelska, franska, italienska, spanska, svenska och tyska
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Du kan aven vélja att f8 meddelandena skickade till valfri e-postadress istallet. Valjer du att f& dem skickade till
e-post kan du fa dem i mp3-format, vilket vi rekommenderar da du kan lyssna av dem i de flesta mobiler.

Som standard far alla svenska nummer rostbrevliddemeddelandet "Den du séker kan inte ta emot ditt samtal.
Lamna ett meddelande efter tonen."

Ej svenska nummer far rostbreviddemeddelandet "The person you are trying to reach is not available. Please
leave a message."

For att andra detta kan du antigen ringa 133 eller via webbgranssnittet lagga in en ljudfil.
For att komma &t ditt talsvar frén vilken telefon som helst, gor enligt foljande:

Ring 010-1013 133
S1& ditt nummer med landskod (s& som det ar listat pd Mina sidor i menyn), avsluta med #
Sl& sedan din PIN-kod: XXXX f6ljt av # och s& kommer du at ditt talsvar

Din pinkod ser du pa Mina sidor under valet Réstbrevlada.

1.4 SAMTALSSPECIFIKATION

Foljande kan du se under menyvalet Samtalsspecifikation: Utgdende samtal, Mottagna samtal och Missade
samtal. Ar det huvudnumret kan man dven se alla avgifter som dragits.

For utgdende samtal kan du se falten Tidpunkt, Fran nummer, Till nummer, Tid och Summa (kr exkl. moms)
For mottagna samtal kan du se falten Tidpunkt, Fran nummer och Tid

For missade samtal kan du se falten Tidpunkt och Frén nummer

Du kan vélja att fa listorna nedladdade som Excelfiler.

Mer komplett statistik for alla nummer finns pa en samlingssida for statistik. (Se 4.1 Statistik)
2. MOBILABONNEMANG

Vidarekoppling
Telefoniinstallningar

Information om

Har du ett mobilabonnemang kan féljande val ses i abonnemanget

menyn: B 5
Y Rostbrevlada

Sparr av simkort

Sparr av tjanster

Figur é: Menyval, mobilabonnemang
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2.1 VIDAREKOPPLING

Vidarekopplingsalternativen for en mobiltelefon ar enklare an for ett IP-telefoniabonnemang. Det beror pé att
mobilabonnemang inte ar tdnkta att anvandas som gruppnummer. Darfér kan du bara ange ett nummer i
vidarekopplingslistan och endast valen Vidarekoppla alltid samt Vidarekoppla da ingen svarar finns.

Du kan valja tidpunkt nar vidarekopplingen skall vara aktiv.

Nedan ser du hur det ser ut pd Mina sidor:

Stall in vidarekoppling

Nar:
Vidarekoppla alltid ®
Vidarekoppla da ingen svarar

(Stall in hur manga sekunder det ska drdja innan férsta vidarekopplingen pabérjas) ©
Telefonnummer att vidarekoppla till @
Nummer Visa Timeout Tid Andra tid

Du maste klicka pa spara fér att spara dina instéllningar!
Ta bort alla vidarekopplingar

Pris ©

Figur 7: Vidarekopplingsschema

Genom att anvanda kortnummer 180 och 181 kan du aktivera eller stdnga av en vidarekoppling pd numret.

Du stéller in en vidarekoppling enligt nedan och aktiverar den sedan genom att ringa 180 fran en IP-telefon
kopplat till aktuellt nummer.

Ringer du 181 sa stanger du av vidarekopplingen. (Vidarekopplingen stélls in pa Aldrig d.v.s. den férsvinner inte
utan kan aktiveras genom att ringa 180 igen.)

2.2 TELEFONIINSTALLNINGAR

Dolt nummer innebér att nar du ringer sa visas inte ditt telefonnummer. Du kan ocksd gora denna instélining
direkt i din telefon. Notera att om du stallt in att det ska vara skyddat nummer i telefonen sa kan du inte ta bort
det med installningen har.

Har du tjansten visa fastnatsnummer pa ditt mobilabonnemang kan du valja vilket nummer du vill visa nar du
gor utgdende samtal med din mobiltelefon.

2.3 ROSTBREVLADA

Du kan stdnga av och satta pa din rostbrevldda fr&n Mina sidor.

Du ringer 133 fran din mobil for att komma at rostbreviddan.

Sa har nar du din réstbrevlada fran annan telefon: 0708-222 888
Vill du ringa din réstbrevidda fran utlandet? Ring: + 46 708 222 888
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For att anvanda ovanstaende tjanster behover du en personlig kod (den kan dndras via 133).

Rostbreviddan svarar at dig nar du inte kan och skickar SMS till dig ndr du har nya meddelanden. Skulle ditt
textminne péa telefonen vara fullt far du dock inget nytt meddelande nar ndgon sokt dig.

Meddelanden du inte lyssnat av sparas fem dygn. De meddelanden du har lyssnat av sparas i 24 timmar fran
det de kom in.

SMS frén rostbreviddan ersatter varandra i telefonminnet, sé att de aldrig upptar mer dn en plats. Du kommer
sdledes alltid ha det sista SMS-meddelandet i telefonminnet, vilket informerar dig om hur manga olasta
meddelanden du har samt vilket avsandarnummer det sista rostmeddelandet &r fran.

Nar du tar bort ett SMS ar det bara SMS:et du raderar, inte sjalva rostmeddelandet.

2.4 SPARRTJANSTER

Om du behdver sparra ditt SIM-kort ringer du var sparrtjanst pd 08-55 80 19 02 som ar dppet dygnet runt.
Sparra betalsamtal - Sparrar alla samtal till betaltjanster. Detta kan goras vi Mina sidor
Sparra datatrafik utomlands - Sparrar alla datatrafik utomlands med mobilen. Detta kan géras via Mina sidor

Sparra samtal och datatrafik utomlands - For att sparra alla samtal och datatrafik for ett SIM-kort. Om du &r
utomlands kontaktar du Kundservice.

Sparra samtal utlandssamtal - For att sparra samtal till utlandet kontaktar du Kundservice.

Spaérra all datatrafik - Sparrar all datatrafik (3G, GPRS) i Sverige och utomlands. Du behdver kontakta var
Kundservice for att ldgga pad denna sparr.

3. FAX TILL PDF-NUMMER

Administrera kunduppgifter
Om du har ett Fax till PDF-nummer s& visas det i menyn med en fax- vzl
symbol. Klickar du pd numret sd ser du sex menyval. Visa inkomna fax

SMS-notis om fax

Samtalsspecifikation

Skicka fax

Figur 8: Menyval, Fax till PDF-nummer

3.1 VIRTUELL FAX

Har staller du in vilken mejladress som skall ta emot PDF-filen med faxet. | drendet pd e-postmeddelandet som
skickas ser du vem som skickat faxen. Filnamnet pd PDF-filen innehdller bade ditt Fax till PDF-nummer och nar
det mottogs for att enklare kunna sortera och ha koll pd manga fax frén olika Fax till PDF-nummer.
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3.2 VISA INKOMNA FAX

Har kan du se alla inkomna fax for de senaste 3 manaderna. Dock méste du forst valja att funktionen skall vara
aktiv, vilket du stéller in p& denna sida.

3.3 SMS-NOTIS VID INKOMMANDE FAX

Du kan valja att f& SMS nar ett fax har inkommit. Det gér du pa denna sida.

3.4 SKICKA FAX

Det finns tva olika satt att skicka fax. Antingen gér du det via webbgranssnittet eller s& kan du vélja att skicka e-
post.

Valjer du att gora det via webbgranssnittet valjer du vart det ska skickas och skriver in vad som skall st i faxet.
Du kan aven bifoga en fil i féljande format:

DOC, DOT, DOCX, PDF, TIFF, TXT, XLS, XLSX, HTM/HTML, PPT, PPTX GIF, JPG, PS (PostScript), EPS, RTF,
BMP, PCX, XML.

Valjer du att aktivera tjansten Skicka fax via e-post sd far du borja med att p& skicka fax-sidan skriva in vilka e-
postadresser som har rattigheter att skicka fax. Du far dven en nyckel som du kan anvanda for att skicka fax
fran valfri e-postadress.

Du anger vem du vill faxa i e-postmeddelandets arenderad. Det du skriver och filer som bifogas kommer att
skickas i e-postmeddelandet.

Du kan aven stalla in en begransning pa hur manga fax som far skickas pa en dag.

4. OVRIGA FUNKTIONER

4.1 STATISTIK

Det finns fler olika statistikval. Nar du férst kommer in pa sidan sa far du se en sammanstélining av alla samtal
som gér via trunken.

Samtalsférdelning innevarande manad (min) Kostnadsférdelning innevarande manad (SEK)
M Fastnatssamtal M Fastnatssamtal
M Mobilsamtal H Mobilsamtal
M Utiandssamtal M Utlandssamtal

R

Du far se samtalsfordelningen
mellan samtal till fasttelefoni,
mobiltelefoni och utlandssamtal

presenterade i grafer. a

Figur 9: Statistik

Information nedan presenteras i en tabell. Féljande information presenteras:

e Antal samtal till fasttelefoni
e Total samtalstid till fasttelefoni
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e Snittlangd pa samtal till fasttelefoni
e Antal samtal till mobiltelefoni

e Total samtalstid till mobiltelefoni

e Snittlangd pa samtal till mobiltelefoni
e Antal samtal till utlandet

e Total samtalstid till utlandet

Du kan valja vilka nummer som skall Utlandssamtal
finnas med i statistiken. Du kan Destination Antal id
. - . . . Belgium - Mobile - Proximus 1 00:01:25
aven vilja mellan vilka tidsperioder
. - Germany 1 00:00:47
du vill ha statistik. Ireland 335 09:44:46
: . Ireland - Dublin 97 01:54:12
Utlandssamtal grupperas ytterligare i -
g ) Ireland - Mobile 10 00:09:35
en egen tabell for att det ska gd och ireland - Mobile - H3G 15 00:11:31
se vilka volymer man har till andra Ireland - Mobile - Meteor 175 04:13:36

lander.
Figur 10: Utlandssamtal

Du kan aven valja att fa ner alla CDR:er for en tidsperiod som en Excellista for att sjalv kunna presentera och
analysera samtalsfloden. Det g&r dven prenumerera pd Excellistor av CDR:er och fa dem mejlade till sig en gang
per dag, vecka eller manad.

4.2 BLOCKERA SAMTAL

Du kan b&de blockera inkommande och utgdende samtal.
Om du vill blockera inkommande samtal kan du skapa listor med de nummer du vill blockera.
For utgdende samtal sa finns foljande val:

Jag vill att alla samtal till mobilnummer ska blockeras
Jag vill att alla samtal till betalnummer ska blockeras inklusive 118-nummer och Telia Megacall
Jag vill att alla samtal till utlandsnummer ska blockeras

4.3 ADMINISTRERA KUNDUPPGIFTER

For alla typer av nummer sa finns valet Administrera kunduppgifter. Har kan du andra anvandarens uppgifter
sdsom Foretagsnamn, Namn, Avdelning, Titel, E-post, Mobilnummer,

Du kan dven har vélja hur numret skall synas i olika katalogtjanster. Alla operatdrer ar skyldiga att utlamna
uppgifter om sina abonnenter. Vi skickar uppgifter till Eniro och Hitta.se (Teleadress). Det ar dven Teleadress
som skoter SOS Alarms uppgifter.

Valjer du valet Hindra telefonnumret att listas i telefonnummerregister Eniro, Hitta etc. s& kommer uppgifter
endast skickas till SOS Alarm.

P& huvudnumret kan du under Administrera kunduppgifter fylla i adressuppgifter och vid behov ange en separat
fakturaadress samt vélja om du vill ha en faktura som PDF mejlad till dig. Det ar aven har du kan byta I6senord
till webbgranssnittet.
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