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MANUAL IP-CENTREX 2.0

Manualen beskriver Cellips IP-Centrex 2.0:s funktionalitet och dess mojligheter att konfigurera vaxeln i natet.
1. LJUDBILIOTEK

Ljudbilioteket ar centralt for att du ska kunna konfigurera din vaxel. | ljudbilioteket valjs alla de ljudfiler som olika
vaxelinstallningar (som beskrivs senare i dokumentet) anvander.

For att komma till ljudbilioteket anvands med fordel snabbvalet pd Admin start du kommer till nar du loggar in.

Val inne i ljudbiblioteket listas de ljudfiler som finns till hands. Fran borjan finns det bara tva ljudfiler som inte kan
tas bort:

e Tom ljudfil. En tom ljudfil som kan anvindas vid behov ndr man inte vill att nagot skall spelas upp
e Den ni sdker kan inte. Anvands till alla rostbrevlador innan man lagt in personliga meddelanden. Hela
meddelandet lyder ”Den ni sdker kan inte ta emot ert samtal. Vanligen Iamna ett meddelande efter

pipet.”

Du kan ladda upp nya ljudfiler pa sidan i au- eller wav-format.

Ladda upp ljudfiler (au, wav, max 5MB styck, max 50MB totalt)

Browse_

Eventuell beskrivning av filen:

Spara

Figur 1: Ladda upp ljudfiler

| 1.1 SPELA IN LJUDFIL

Vi har skapat en text till tal-funktion dar du kan skriva in text och sen fa det som en ljudfil. For att komma dit gar du
till Ljudbilioteket och sen till avsnitt Hur kan jag skapa en ljudfil?.



o Skapa ljudfiler ifran inmatad text

alj sprak: | Swedish (Elin, F) |Z|

Beskrivning av ljudfil. (et ord med endast bokstaver och siffror (a-z 0-9) )

Meddelande:

(0 kr)

Figur 2: Text till tal

Meddelandet kommer att |dsas upp av en rostsyntes och ljudfilen kommer att sparas i ditt ljudbibliotek. Du betalar
1 kr per paborjade 8 tecken. Om javascript ar aktiverat sa finns det en raknare under textfaltet. Denna kan sta pa 0
om pris inte har kalkylerats, men det ar fortfarande kostnaden 1 kr per paborjade 8 tecken som géller. (Denna
kostnad galler oavsett om du ar néjd med ljudfilen eller inte.) Punkter och kommatecken ger sma pauser, precis sa
som de fungerar i vanlig skrift. Utropstecken foréandrar uttalet pa ordet innan sa att tonlaget hojs lite.

Ord som inte finns pa svenska eller vars stavning skiljer sig fran hur de uttalas bor skrivas som de later. Till exempel
skriver vi "Sallip" istallet for Cellip for att fa ett battre uttal.

Punkter ldses upp som "punkt" om det inte finns mellanslag mellan tva ord, t.ex. www.cellip. Annars ger punkter
en paus och en lite hégre tonhojd for att markera meningens slut. For att alltid vara sdker, dock, sa bor du alltid
skriva ut allt precis sa som du vill att det ska Iata. Du kan t.ex. skriva "www punkt sallip punkt kom." for
www.cellip.com.

Det finns 9 olika sprak att valja mellan och varje sprak har ett antal olika roster. T.ex. sa finns Elin pa svenska, vilken
ar den roésten som du hor i de flesta stora féretags vaxlar.

Du kan aven spela in en ljudfil pa din dator med hjalp av en mikrofon och ett ljudinspelningsprogram eller genom
att anvanda rostbrevladan for inspelning. Lagg da till en e-postadress som meddelandena ska skickas till. Ring
sedan upp ditt nummer och lamna ett meddelande. Du far da ett e-postmeddelande med en bifogad ljudfil som du
kan ladda upp. Det ar viktigt att du staller in sa att filen levereras i waw-format.

Tank pa att 22,05 kHz racker for god ljudatergivning av en talinspelning. S& om du har stora ljudfiler kan dessa
nedsamplas vid behov.

Skall du anvanda ljudfilen till ett talsvar laggs en ton automatiskt till direkt vid slutet av inspelningen. Lagg darfor
till en eller ett par sekunder tystnad i slutet av din inspelning for att ge den uppringande personen mojlighet att
avsluta samtalet innan réstbrevladasinspelningen pabarjas.

| figur 3 kan du hur det ser ut nar vi lagt till en ljudfil som heter Musik till svarsgruppen Support. Alla anvandare kan
lagga upp ljudfiler men en anvdndare kan bara ta bort ljudfiler de sjalva lagt till. Administratéren kan ta bort alla
ljudfiler, oavsett vem som har lagt till dem.



E Hantera ljudfiler

Uppladdade filer:

Tom ljudfil
L4 Den ni sker kan inte
» Musik ill svarsgrupp Su; & queuemusicwithmessage wav

Du anvinder just nu 3750kB av ditt utrymme.

Figur 3: Lista ljudfiler

2. AUTOMATISK TELEFONIST (IVR)

3750kB  Administratar &

En automatisk telefonist eller talsvar som vi nedan kallar IVR ar ett talsvar som brukar presentera vilket féretag

man ringt till och sedan lata den inringande gora knappval med sin telefon for att komma vidare till ratt avdelning.

En IVR kan ha flera steg med undermenyer och du kan koppla valen till nya telefonnummer eller talsvar. En meny

kan ocksa vara tidstyrd sa att det galler mellan vissa klockslag pa vissa dagar.

For att skapa en IVR sa klickar du pa menyvalet Automatisk telefonist (IVR) under Vaxelinstéllningar.

Du kan sedan vélja att aktivera en IVR pa ett valfritt nummer.

Nar du aktiverat din IVR ser det ut som i figur 4.

Har kan du se dina IVR installningar och Andra dessa.

Menyer ©
Aktiv period Andra Instéllningar
Huvudmenyn Alltid

Spara mallisdkerhetskopiera 0

Mallnamn: (a-&, 0-9, inga mellanzlag etc)

Figur 4: IVR Meny

Huvudmenyn kan inte tas bort och ar alltid den som spelas upp forst. Du kan fran huvudmenyn spela upp andra

menyer.


https://www.cellip.com/sv/minasidor/ivr.html?expandable=0
https://www.cellip.com/sv/minasidor/ivr.html?expandable=0

Om du klickar pa ikonen fér Andra instéllningar (£53) s3 kan du bérja skapa din férsta meny. Lt oss gora det.

Namn pa menyn

Huvudmenyn
(Huvudmenyn gar & att &ndra namn pd)

Period nar menyn skall vara aktiv
Alltid
Andra aktiv period l},

IVR Instéllningar O

e

Intro Tom ljudfil |E| Intro Meddelande som
spelas first

Meny Tom ljudfil |Z| Meny meddelande spelas
efterintro och kan spelas
upp flera ganger via action
se nedan

Default | Tom ljudfil |E| Default meddelande spelas
naringen annan installning
har gjorts pa detvalet se

nedan

Destinationsnummer | Spelas fore val
tryck
0 Default [~ =]
1 Default = =
2 Default [+ -]
3 Default = -]
4 Default [+ [=]
5 Default = =
B Default (=] =]
7 Default [~ -]
8 Default [~ [=]
9 Default [~ =]
Timeout | Default = =
Not Default (=] -]
Active

Figur 5: IVR-installningar



Figur 5 visar hur menyn ser ut. Overst kan du ange vilket intromeddelande fran ditt eget ljudbibliotek som ska
spelas upp. Ljudbilioteket och dess funktioner beskrivs i avsnittet Ljudbiliotek. Ljudfilen som valjs i
Intromeddelande spelas upp en gang nar man férst kommer in till IVR:en. Notera att du kan valja att inte ha nagon
ljudfil dar.

I IVR:en kan du sedan vélja en ljudfil for Meny. Denna ljudfil kommer ocksa spelas upp forsta gdngen man kommer
in till IVR:en men du kan dven vilja att Iata denna spelas upp vid val. T.ex. kan du |ata knapptryck 9 vara ett
menyval som spelar upp menyn pa nytt.

Default-ljudfilen anvands om du later ndgot val (1-9) inte ha nagon betydelse. Da kan du vilja att lagga in en ljudfil
pa default som t.ex. sdager “Ogiltigt val. Forsok igen.” Ett annat alternativ ar att du skickar tillbaka den inringande
till menyn pa de val dar du inte lagger in nagot annat. Det ger den inringande en chans till om den inte uppfattar
menyvalet.

For varje knapptryck kan du sedan vilja att:

e Vidarekoppla till en annan meny. T.ex. sa kan du ha en huvudmeny och sedan vid val 1 skicka samtalet till
en supportmeny och vid val 2 skicka det till en saljmeny.

o Vidarekoppla till ett nummer. Om du valjer att vidarekoppla till ett nummer anvands
destinationsnummer-kolumnen. Telefonnumret maste specificeras med ratt riktnummer (och eventuella
internationella nummer med 00 fére landskod) och utan mellanslag, bindestreck, plus eller
parentestecken, exempelvis: 0855801010

e Vidarekoppla till talsvar. Samtalet vidarekopplas till IVR:ens talsvar.

e Vidarekoppla till en svarsgrupp. Se nasta avsnitt fér en beskrivning pa hur svarsgrupper hanteras.

Det finns dven tva specialval:

e Timeout. Om kunden inte gor ett aktivt val pa 10 sekunder efter att kunden har fatt hora klart sin meny
kan du vélja hur samtalet skall kopplas. Normalt spelar du upp menyn igen for kunden.

e Not Active. Om menyn inte ar aktiv nu sa kan du skicka samtalet till en annan meny eller till Talsvar etc.
Exempel: Menyn géller mellan 08:00-17:00 och du vill sedan att det ska ga till telefonsvararen. Lat period
for menyn vara mellan 08:00-17:00 och specificera sedan att aktionen "Not Active" skall ga till talsvar.

Da kommer vi in pa att man kan bestdmma nar en meny skall vara aktiv och att valet som finns i Not Active
kommer att kéras nar den inte ar aktiv. Notera att detta sker omedelbart d.v.s. inga ljudfiler, sdsom Intro eller
Meny, kommer spelas upp fore.

Du kan valja att lata en speciell ljudfil spelas upp pa ett specifikt val. T.ex. kan du |ata val 8 vara "Fa mer info om
foretaget”. Klickar man da pa 8 hor den inringande forst en ljudfil med en presentation av foretaget och skickas
sedan tillbaka kunden till menyn i IVR:en.

Att valja tidpunkt nar IVR:en ar aktiv kan goras pa tva satt. Antingen genom det grafiska granssnittet (se figur 6) dar
vi valt att IVR:en skall vara aktiv mellan 08:00-12:00 och 13:00-17:00 mandag till fredag.



Garfar all tider

Grion farg = aktiv. Réd farg = inaktiv.

MANDAG TISDAG ONSDAG TORSDAG FREDAG LORDAG SONDAG

L R = L I =1

MB_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'
— L= = e R = I s T =]

BN

Figur 6: Tidsinstallning

Du kan aven vilja att anvanda regler for att satta upp nar IVR:en skall vara aktiv.
Filjande regler &r uppsatta:
Mandag - Fredag 08:00 till Mandag - Fredag 12:00 | 150 alpi (=0 =)
Mandag - Fredag 13:00 till Mandag - Fredag 17:00 | 150 salpi =0 =)

Skapa regler for ndr vidarekopplingen skall gdlla:

Dag Timma Minut
Starttid | Mandag - Fredag [=] [00[=][00[~]

Stoptid | Mandag - Fredag [=] [00[=][00[~]
Lagg till regel
Figur 7: Tidinstdllningar regler

Figur 7 visar samma tidsregler som med det grafiska verktyget men uppsatt med regler istillet. Regler ar generellt
mer kraftfullt eftersom du har ocksa kan stélla in minuter.

Vi har nu gatt igenom hur du skapar en meny. Du kan skapa flera menyer pa samma sitt pa ett och samma
nummer och lanka ihop dem genom vidarekopplingsfunktionen Vidarekoppla till en meny.



Vi skall nu visa genom ett exempel.

Vi har foretag X som har tva avdelningar, Salj och Support. Bada dessa beh6ver egna undermenyer dar den
inringande far vilja om man ringer fran ett foretag eller som privatperson.

Menyn skall vara 6ppen mellan 08-17 och ska om inte den ar 6ppen spela upp ett meddelande med 6ppettider.

Kunden skall ha tre svarsgrupper. En for privat som bade tar support- och siljarenden samt tva stycken for foretag,
varav en ska vara for Support och en for Salj.

Vi borjar med att skapa tre menyer, Huvudmeny, Sédljmeny och Supportmeny

Menyer ©
Huvudmenyn Alltid
Saljmeny Alltid (3¢
Supportmeny Alltid (%]

Figur 8: Lista menyer



Vi har i ljudbiblioteket skapat ljudfilerna, Intro féretag, Huvudmeny, Siljmeny, Supportmeny och Oppettider. Vi
borjar nu lagga upp ljudfilerna pa ratt stallen och skapa ratt kopplingar for huvudmenyn. | figur 9 ser du resultatet.

Namn pa menyn

Huvudmenyn ) )
(Huwudmenyn gar &) att ndra namn pa)

Period nar menyn skall vara aktiv
k! &:00 till 17:00 Mandagar till Fredagar
Andra aktiv period

IVR Instéllningar O

o

Intro Intro féretag |Z| Intro Meddelande som
spelas forst

Meny Huvudmeny |Z| Meny meddelande spelas »
efter intro och kan spelas
upp flera ganger via action
e nedan

Default | Tom ljudfl |E| Default meddelande spelas
naringen annan instalining
har gjorts pa detvalet se
nedan

Destinationsnummer Spelas fore val
tryck

0 Koppla till menyn Huvudmeny |Z|
1 Koppla till menyn Saljmeny |E|
2 Koppla till menyn SuppnrtmenyE
3 Koppla till menyn Huvudmeny

4 Koppla till menyn Huvudmeny

5 Koppla till menyn Huvudmeny

6 Koppla till menyn Huvudmeny

7 Koppla till menyn Huvudmeny

B Koppla till menyn Huvudmeny

g9 Koppla till menyn Huvudmeny

Timeout | Koppla till menyn Huvudmeny

1 B B B EOE]E]EE]
B0 B ET BB ETE]ET B A E]E]

Mot Default
Active

Oppettider

Figur 9: IVR exempelmeny

10



Vi har valt att i varje felaktigt val spela upp menyn igen. Ar inte menyn aktiv spelar vi upp dppettiderna. Nu skall vi
gora klart saljmenyn och supportmenyn ocksa. Till dessa behover vi tre svarsgrupper, SG privat, SG foretag support
och SG foretag salj. (Hur du skapar dessa kan du ldsa om i avsnitt 3.)

Namn pi menyn

Séljmeny

Period nar menyn skall vara aktiv
kl &:00 till 17:00 Mandagar till Fredagar
Andra aktiv period

IVR Instiliningar ©

e

Intra Tam ljudfil E Intro Meddelande som
spelas forst

Meny Saljmeny E Meny meddelande spelas 4
efter intro och kan spelas
upp flera ganager via action
se nedan

Default | Tom ljudfi E Default meddelande spelas
nar ingen annan installning
har gjorts pa detvalet se
nedan

Destinationsnummer Spelas fore val
tryck
0
1
2
3
4
5
B
7
8
9

Koppla till menyn Saljmeny
Vidarekoppla till SG firetag sal]
Vidarekoppla till SG privat
Koppla till menyn Saljmeny
Koppla till menyn Saljmeny
Koppla till menyn Saljmeny
Koppla till menyn Saljmeny
Koppla till menyn Saljmeny
Koppla till menyn Saljmeny
Koppla till menyn Saljmeny

Timeout | Koppla till menyn Saljmeny

GO B G B GETEED B E] R E R

[=]
[=]
[=]
[=]
[=]
[=]
[=]
[=]
[=]
[=]
[=]
[=]

Mot Default
Active

Oppettider

Figur 10: Sdljmeny

Du ser resultatet for sdljmenyn i figur 10. Vi har aterigen bestamt att sdljmenyn spelas upp om inget giltigt val
gjorts. Om man valjer 1 skickar vi samtalet till svarsgruppen SG foretag salj och om man valjer 2 skickar vi det till
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svarsgruppen SG privat. Mojligen kan man téanka sig att ha ett val 9 som istéllet f6r sdljmenyn gar tillbaka till
huvudmenyn och i sdljmenyljudfilen ha "Tryck 9 fér att komma tillbaka till huvudmenyn”.

Nu gor vi dven supportmenyn som ser ut exakt som saljmenyn men dar svarsgrupperna ar SG foretag support och
SG privat och filen Supportmeny anvands.

Vi har nu gjort klar en IVR-meny. Du kan vilja att ndstla menyerna annu mer vid behov men sa fa val och menyer
som mojligt bor efterstravas for att inte gora det svart for dina kunder att na dig.

3. SVARSGRUPPER

Svarsgrupper anvands for att ha en grupp anknytningar/agenter som kan svara pa samtal. Svarsgruppen kan ha
upp till 20 agenter och olika kéfunktioner kopplade. Livemonitorering av svarsgruppen och avancerad statistik ar
ocksa tillganglig.

Vi borjar fran bérjan med att se hur man skapar en enkel svarsgrupp. Nar du kopt IP-Centrex 2.0 sa ingar en
svarsgrupp. Nar du klickar pa Telefonkd/Svarsgrupper i menyn under Vaxelinstillningar sa far du se de
svarsgrupper du har och genom att klicka pa en sa kommer du till installningssidan for en svarsgrupp.

m Administrera svarsgruppen Svarsgruppl
Svarsgruppen ér aktiv. o

Légg till anknytning/svarsgrupplexternnummer som ska inga i svarsgruppen Svarsgruppi

46855801960 [~

@ Mer instaliningar

Figur 11: Svarsgrupp start

Du kan stanga av eller satta pa svarsgruppen i webbgranssnittet. Svarsgruppen kan ocksa aktiveras genom att
anknytningar som ar administratorer i svarsgruppen ringer ett kortnummer pa tre siffror. Svarsgruppen kan ocksa
stdangas av genom att nagon av de anknytningar som ar administratérer i svarsgruppen ringer ett annat
kortnummer pa tre siffror.

Vi borjar med att lagga till en anknytning i en svarsgrupp. Antingen kan du valja att lagga till en anknytning som
finns pa samma konto eller sa valjer du ett externt nummer (kanske en mobiltelefon).

Vi lagger till 46855801960 som anknytning. Som du ser visas alla nummer med landskod. Det ar for att underlatta
nar man har nummer in manga lander.
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- Hanvisning inaktiv 0855801960 Sven Andersson Ta bort 7 St3ng av MNej

Figur 12: Val for anknytning
Nedan foljer en forklaring pa vad de olika kolumnerna betyder.

e  Aktiv anger om anknytningen ar aktiv eller avsténgd fran svarsgruppen. Det ar bara aktiva anknytningar
som far samtal som kommer in i svarsgruppen

e  Status/Typ ar bara intressant om man har aktiverat hanvisning pa sin anknytning. Om det ar aktiverat sa
star det vilken hanvisningsstatus en anknytning har

e Nummer ar sjdlva numret pa anknytningen

e Namn ar namnet pa anknytningen

e Val later dig vélja att stanga av, aktivera eller helt ta bort en anknytning fran svarsgruppen

e Admin anger om anknytningen ar en administrator eller vanlig anvandare. En administrator har ratt att
stdnga av en svarsgrupp genom att ringa ett kortnummer eller anvanda Cellips klient

e  Flytta. Om man har flera anknytningar i svarsgruppen kan man har flytta dem upp och ner i listan. Var de
ligger i listan ar viktigt om du har valt att svarsgruppen skall ringas med Rak ringning (da samtalet slussas i
tur och ordning enligt listan ovan)

Om vi klickar pa Mer instédllningar-symbolen sa ser vi alla installningar vi kan gora i svarsgruppen. Vi kommer ga
igenom dem en efter en harnast.

3.1 ANDRA NAMN PA SVARSGRUPPEN

Som rubriken sager kan du andra namnet pa svarsgruppen, vilket underlattar administrationen (t.ex. om vi viljer
Vidarekoppla automatisk telefonist till svarsgruppen)

Andra namn pa svarsgruppen

SG Privat

Figur 13: Andra namn p3 svarsgrupp

3.2 HUR SAMTAL TILL SVARSGRUPPEN SKALL HANTERAS

Under detta avsnitt bestammer du hur man ska ringa pa anknytningarna/agenterna i svarsgruppen. Man kan vilja
mellan:

e Parallell paringning da det ringer pa alla samtidigt
e Rak ringning da det ringer enligt listan under Inlagda anknytningar
e Langst ledig i svarsgruppen

Har bestammer du dven hur lange det ska ringa pa varje anknytning i svarsgruppen.

13



Hur samtal till svarsgruppen skall hanteras 0

Ring alla anknytningar | Parallell paringning (Ringer pa alla samtidigt) E

Hur ldnge skall det ringa pa anknytningar i svarsgruppen |29
Andra samtalshanteringen

Figur 14: Hur samtal till svarsgrupp skall hanteras

| 3.3 TID DA SVARSGRUPPEN SKALL VARA AKTIV

Du maste ocksa kunna stélla in vilka tidpunkter en svarsgrupp skall vara aktiv. Detta kan goras via det grafiska

granssnittet. Om du vill kan du ocksa lagga in regler for storre maojlighet att dven styra det pa minutniva. | figur 15

ser du hur det ser ut om man valjer det grafiska alternativet.

Gar fir all tider

Grin farg = akiiv. Réd farg = inaktiv. m

MANDAG TISDAG ONSDAG TORSDAG FREDAG LORDAG SONDAG

L T =« B = L B =]

M) 4 & & & & & & & &
=T = T =~ R B = T & Tt R

BN

Figur 15: Tidsinstallning svarsgrupp
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Det &r viktigt att forsta att om svarsgruppen ar avstangd kommer tidsinstallningen inte ha ndgon betydelse. Om

svarsgruppen daremot ar aktiv kommer den att vara 6ppen enligt den tid du angett hér.

3.4 BESTAM VAD SOM SKA HANDA NAR SVARSGRUPPEN AR INAKTIV

Vart ska samtalen ta vdagen ndr svarsgruppen ar stangd? Det bestammer du i detta avsnitt. Du kan vdlja mellan

féljande alternativ:

e  Skicka alla samtal till Cellips passningtjanst (vilket kraver att du képt den tjansten)
e Vidarekoppla till valfritt nummer
e Vidarekoppla till en annan svarsgrupp

e Skicka samtalet till talsvar (du valjer ljudfil som spelas upp innan det skickas dit). Du valjer dven vilken e-

postadress som skall fa alla réstmeddelande
e Spela upp en ljudfil och avsluta samtalet

| figur 16 kan du se hur det ser ut om du valt att forst skicka samtalet till Cellips passningtjanst. Om den ar stangd

véljer man att spela upp en ljudfil som innehaller 6ppetiderna och sedan stanger man ner samtalet.

m Andra betenden da svargruppen Ar Inaktiv

1.
Skicka alla samtal till Celips passningtjdnst
(Har staller du in vad vara telefonister skall siga nar dom tar emot samtalet)

Om Passningtjinst ar vatt kemmer samtal att kopplas dit forst. Om Celips passningtjinst dr sténgd kommer samtal skickas enligt
nedan valda logik.

2.

*) vidarekoppla till nummer. 0855801000

) Vidarekoppla till svarsgrupp. SG faretag sl E

) Skicka samtalet till talsvar, valj ljudfil har. | Den ni séker kan inte E|
@ spela upp en ljudfil och avsluta samtalet. | Oppettider E|

Om du valjer att =skicka samtalet till talsvar vanligen skriv in vilken emailadresz nivil ha talevaren skickade till.

infoi@cellip.com

Figur 16: Beteende vid inaktiv svarsgrupp

3.5 BESTAM VAD SOM SKA HANDA NAR INGEN | SVARSGRUPPEN TAR SAMTALET

Om ingen tar samtalet har du samma instéllningsmaojligheter som om svarsgruppen inte ar. (Notera att du kan vélja

att aktivera kofunktioner pa en svarsgrupp. Vi aterkommer senare till hur du ska gora for att detta inte ska kunna
intraffa). Du behover dock inte valja att samma sak skall handa som néar svarsgruppen inte ar aktiv, utan du ar fri

att styra samtalen pa annat satt om ingen svarar. T.ex. har du kanske en svarsgrupp fér saljavdelningen som ibland

inte ar bemannad. D3 kan du vélja att skicka samtalen till en supportsvarsgrupp for att inte missa saljsamtal.
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3.6 VALJ LJUDFIL SOM SKA SPELAS UPP INNAN SAMTALET SKICKAS TILL SVARSGRUPPEN

Du kan valja om du vill att en ljudfil skall spelas upp innan samtalet skickas till svarsgruppen.

Valj ljudfil som ska spelas upp innan samtalet skickas till svarsgruppen

Intro firetag |E|

Figur 17: ljudfil innan svarsgrupp

3.7 STALL IN VILKET NUMMER SOM SKA VISAS NAR SVARSGRUPPEN RINGER UPP ANKNYTNINGAR

Funktionen att valja vilket nummer som ska visas nar svarsgruppen ringer upp anknytningar ar valdigt viktig om
samma anknytning besvarar flera olika svarsgrupper och man behdéver veta vilken svarsgrupp samtalet kommer

fran.

Du kan t.ex. vélja funktionen Visa vem som ringer och svarsgruppens nummer, vilket innebér att du ser bada den
som ringer och vilken svarsgrupp samtalet kommer in ifran. Notera att denna funktion bara fungerar om du svarar
via en fast IP-telefon eller via en telefon i datorn som t.ex. Bria. Svarar du i en mobiltelefon kommer du bara se
vem som ringer eller svarsgruppens nummer, beroende pa vad du stallt in. | figur 18 kan du se hur vi stéllt in det i

var grupp.

Stall in vilket nummer som ska visas nar svarsgruppen ringer upp anknytningar

Visa vem som ringer och svarsgruppensnummer |E|
Stéll in swarsgruppens nummer

46855801961 |~ |

Figur 18, Nummer som ska visas nar svarsgrupp ringer agent

3.8 KO PA SVARSGRUPPEN

Telefonko pa en svarsgrupp innebar att flera kan ringa in samtidigt och skulle ingen anknytning/agent svara sa

laggs samtalet i en ko och far vénta tills nagon blir ledig.
For att stélla in kén exakt sa man sjalv vill ha den finns féljande alternativ:

e Vilj om képt musik, ringtoner eller egen musik ska spelas upp nar kunden véntar pa sin tur. Du kan
lagga upp egen musik och har kan du valja att lagga in budskap som t.ex. ”Ni vet val om att ni kan ga till

www.cellip.com for att lasa om vara produkter?” varvat med musik
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Koplatsinformation. Antingen sa far kunden veta vilken plats man har i kon eller sa far kunden héra att
alla ar upptagna just nu

Sprak som alla automatiska promptar skall ha. Det finns svenska, engelska, danska, norska, finska,
hollandska, franska, tyska och spanska att valja mellan

Hur ofta képlatsen skall annonseras. Om du valt att inte aktivera Képlats kommer det annonseras att alla
representanter ar upptagna. Vill t.ex. har valt att ingen musik ska spelas da du har valt egen komusik med
meddelande i sa satter du vardet till 0. Tank pa att om du valt att agenterna ska ringa i t.ex. 30 sekunder
sa kommer inte meddelandet spelas upp fér den som ar forst i kon forrén var 30:e sekund dven om du valt
10 sekunder har. Vi rekommenderar 60 sekunder (alternativt 25 om du inte har nagon vantmusik). 10
sekunder ar det lagsta vardet som accepteras

Om ingen agent svarar, hur lange skall kon vanta innan den férséker igen

Maxtid i ko for kunder. Maxtid i ko &r bra att anvénda nar du inte alltid kommer bemanna kon fullt ut.
Tank da pa att inte valja ett for hogt varde pa maxtiden innan samtalen skickas vidare. 5 minuter ar ett bra
riktvarde. 60 minuter &r det hogsta varde som kan valjas och det som anvands som default. Man kan alltsa
inte sitta i ko langre an 1 timme. Kontakta oss om du vill att man ska kunna vanta i ko mer dn i en timma
Urkopplingsnummer aktiverar mojligheten for kunden att trycka 9 for att ga ur kon och bli kopplad till
urkopplingsnumret. Lamnas faltet blankt sa ar tjansten avaktiverad. Detta kan anvandas till flera olika
saker. Bland annat att du t.ex. kan aktivera talsvar pa numret sa att du ger kunden mojlighet att ga ut ur
kon for att Iamna ett talsvarsmeddelande. Eller sa kan du ha en IVR aktiverad pa numret eller att koppla
kunden till en mobiltelefon, etc. Du behover sjalv i din kdmusik ge instruktioner till hur kunden ska
anvanda tjansten. T.ex. "Tryck 9 for att g ut ur kon och |lamna ett talsvar, sa tar vi hand om ditt drende sa
snart vi kan"

Tryck 1 for att bli uppringd. Vill du att kunden som star i ko ska kunna trycka 1 for att bli uppringd?
Kunden far da knappa in sitt nummer och du far ett mejl om att ringa kunden till det mejl du anger nedan

Mejlet kommer fran adressen noreply@cellip.com med d&mnet Queue Opt-out och meddelande enligt

nedan:

En kund vill bli uppringd:

Svarsgrupp: NAMNET_PA_SVARSGRUPPEN

Nummer som kund skrev in: NUMRET KUNDEN LAMNADE
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I figur 19 ser du en skdarmbild hur instdllningarna ser ut.

m Hantera telefonké pa svarsgruppen SG Privat.

L I

Man kan valja mellan musik eller rington (med langt
mellanrum) fir de som vantari kén

Man kan dven valja att ladda upp egen musik.
Mi &r ansvariga fér att ni inte bryter mot upphovsratten.

Kaplats information 0

Vilket sprak vill ni att kiins promptar har
Hur ofta ska kiplats annonseras? 0

Omingen agent svarar, hur lange skall kin vanta
innan den forsoker igen (Lagsta varde 10)7

Mastid i ki far kunder €

Urkopplingsnummer 0
Tryck 1 far att bli uppringd €
Email att skicka till nar kund begar att bli uppringd:

<< Tillbaka

Figur 19: Koinstadllningar

Musik ©
Rington (med l&ngt mellanrum) @
Egen musik ©

Den ni sdker kan inte E
Ja @ Nej ©

Svensk kvinnlig rost E
12
15

16

info@cellip.com

Vi gar nu tillbaka till sidan dar man ser anknytningar och vi visar nu hur det kan se ut ndr man lagt till fem
anknytningar. Du ser da dven pilarna till hoger dar man kan flytta upp och ner anknytningar. Tva av anknytningar ar
ocksa avstiangda d.v.s. far inga samtal av de som kommer in i svarsgruppen.

Figur 20: Anknytningar i svarsgrupp

Hanvisning inakdtiv 02855801960 Sven Andersson Ta bort / Aktivera MNej
Hanvisning inzktv 0853801961 Arne Svensson Ta bort / Stang av Nej
Hanvisning inaktiv 0500600058 Medarbetare 2 Ta bort ; Aktivera Nej
Hanvisning inaktiv 0833801963 Ivan Ivanovic Ta bort 7 Stanag av MNej
Hanvisning inaktiv 358985671429 Finskt nr Ta bort ; Stang av Nej

*I‘\lf
™
™
t
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3.9 OVERVAKNING AV KON | REALTID

Det &r viktigt att kunna 6vervaka kén i realtid for att snabbt f& en uppfattning hur kon ser ut just nu. Du kan ha ett
fonster 6ppet hela tiden som visar kén i realtid (g4 till svarsgruppen du vill vervaka och klicka p3 Overvaka
svarsgruppen i en popup (externt webfonster). Du kan bland annat se:

e Vilka som siter i k6 och hur manga det ar

e Vilka agenter som ar inloggade, upptagna, utloggade eller inte svarar

e  Statistik 6ver hur kon ser ut just nu. (For fullstandig statistik sa finns speciella statistiksidor som visar allt i
efterhand. Mer om det i avsnitt 3.10)

e  Statistik 6ver hur agenterna har hanterat samtal under dagen

| figur 21 kan du se en supportsvarsgrupp och dess agenter.

Mummer Tid | Support H}Inloggad Upptzgen []thlnggad & Ej Svar

Samtal i KO Tappade samtal Genomsnittlig kétid  Vantat [angsti ki

4 0 st 2 st 1.2 min 0 min

" Agent  Inaktivitet L . Mottagna

Agent Uppdaterades Ir'=sl|‘.‘ti+' izs:; Samtalstid idag  Ej Svarade _=.s|rnt=;ll
146855801069 &% 2012-11-08 10:35:22 0.0 0.0 a a
146855801065 E) 2012-11-08 10:38:31 188 52 19.3 a 2
146835801087 2012-11-08 10:48:51 103 T 4.7 [+] ]
146835801045 H} 2012-11-08 10:38:04 191 19.8 228 3 2
e835801128 &% 2012-11-08 10:18:55 0.0 0.0 a a

Figur 21: Kbmonitorering

3.10 STATISTIK FOR SVARSGRUPPEN OCH DESS ANKNYTNINGAR/AGENTER

Statistiken i svarsgruppen anvands for att kunna se hur samtal- och servicenivaerna fordelar sig under dagen sa att
du ska kunna bemanna olika svarsgrupper optimalt.

Pa svarsgrupps niva finns féljande statistik tillganglig:
e  SL20 (Service Level 20 sekunder). Innebar att sa manga procent samtal har blivit besvarade inom 20

sekunder
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e  SLAO (Service Level 40 sekunder). Innebar att sa manga procent samtal har blivit besvarade inom 40
sekunder

e SL60 (Service Level 60 sekunder). Innebar att sa manga procent samtal har blivit besvarade inom 60
sekunder

e SL120 (Service Level 120 sekunder). Innebér att sa manga procent samtal har blivit besvarade inom 120
sekunder

e SL240 (Service Level 240 sekunder). Innebér att sa manga procent samtal har blivit besvarade inom 240
sekunder

e ABN (Abandon rate). Innebar att sa manga procent har lagt pa innan de blir besvarade av en agent

e ABN 10 (Abandon rate 10 sekunder). Innebar att s manga procent har lagt pa innan de blir besvarade av
en agent (de som lagger pa inom 10 sekunder raknas inte)

e ASA (Average Speed Answer). Antal sekunder det tar i genomsnitt innan ett samtal har blivit besvarat

e LWT (Longest Wait Time). Den tid som samtal som vdntat ldngst pa att bli besvarat har fatt vanta (i format
hh:mm:ss)

e LWT 10 (Longest Wait Time 10). Den tid i genomsnitt som de 10 samtalen som vantat langst pa att bli
besvarade har fatt vinta (i format hh:mm:ss)

e Antal samtal. Antal samtal som inkommit till svarsgruppen

e Total samtalstid. Tiden som alla agenter suttit i samtal fran svarsgruppen (i format hh:mm:ss)

e  Snitt samtalstid. Genomsnittstiden ett samtal har varat (i format hh:mm:ss)

Det gar att valja vilka tidsintervall man vill se statistiken och den presenteras med grafer pa ett visuellt satt. Du
valjer vilken statistik du vill se i grafer.

Service level

100

M 5L240
W 51120
75 SLE0
W sL40
= W sL20
8 50
Q
iy
25
0
05/11 Mandag 06/11 Tisdag 07/11 Onsdag 08/11 Torsdag 09/11 Fredag 10/11 Lordag 11/11 Sondag
Tidpunkt
sl abn asa Iwt tot avg num
Tid Antal samtal | Total samtalstid Snitt samtalstid

05/11 Mandag ~ 4878% 7.32% 488% 4920 00:0433 00:02:14 05:24:48 00:07:55

0611 Tisdag 58.33% 0.00% 0.00% 3375 00:04:32  00:01:32 36 04:13:36 00:07:02
0711 Onsdag 56.60% 15.09% 11.32% 4966 00:05:38 00:03:08 53 06:06:02 00:06:54
0811 Torsdag  45.584% 13.95% 6.98% 4423  00:04:58 000207 43 04:2516 00:06:10
0911 Fredag 44.44% 3.70% 3.70% 6431 000426 00:0226 27 033221 00:07:51
10M1 Lérdag 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 00:00:00 00:00:00 O 00:00:00 00:00:00
1111 Sdndag 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 00:00:00 00:00:00 O 00:00:00 00:00:00

Figur 22: Statistik pa svarsgruppsanknytningar
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Statistik finns dven pa agentniva for att kunna félja hur olika agenter i svarsgruppen hanterar samtalen. Féljande
statistik finns tillganglig for agenter i svarsgruppen:

e  Antal samtal. Antal samtal som inkommit till svarsgruppen

e Total samtalstid. Tiden som alla agenter suttit i samtal fran svarsgruppen (i format hh:mm:ss)

e  Snitt samtalstid. Genomsnittstiden ett samtal har varat (i format hh:mm:ss)

e Lingsta samtalstid. Samtalet med den langsta samtalstiden (i format hh:mm:ss)

e Lingsta samtalstid 10. Genomsnittstiden pa de 10 samtalen som var langst (i format hh:mm:ss)

e Inget svar. Antal samtalsforsék som en agent inte besvarat

e Agentinloggad. Notera for att detta ska ge ett bra varde maste agenter logga in och ut ur svarsgruppen

varje dag

e Samtaltid/inloggad. Procentsatsen agenten sitter upptagen i samtal i forhallande till hur lange agenten

varit inloggad

Statistik for svarsgruppen Support

Antal samtal
20
H)
15
T
E 10
wy
5
0
06/11 Tisdag

0711
Onsdag

Fior att se grafer for andra kolumner kiicka péd kolumnrubriken

Statistik for Agent 46855801065

Antal samtal | Total samtalstid

06/11 Tisdag 7 00:26:55
0711 Onsdag 0 00:00:00
0811 Torsdag 3 00:24:12
0911 Fredag 2 00:18:49
10411 Lardag o 00:00:00
11111 Séndag o 00:00:00
1211 Mandag 5 00:22:19

Statistik for Agent 46855801045

Antal samtal | Total samialstid

0611 Tisdag 2 00:0517
0711 Onsdag 5 00:27:57
0811 Torsdag G 00:50:51
0911 Fredag 5 00:56:19
1011 Lirdag 0 00:00:00
11111 Sondag 0 00:00:00

00:03:50
00:00:00
00:08:04
00:09:24
00:00:00
00:00:00
00:04:27

00:02:38
00:05:35
00:05:25
00:11:15
00:00:00
00:00:00

Snitt samitalstid

Snitt samitalstid

08/11
Torsdag

09/11 Fredag

Tidpunkt

Langsta samtalstid
00:08:08
00:00:00
00:12:12
00:09:59
00:00:00

00:00:00

00:07:32

Langsta samtalstid
00:04:06
00:08:47
00:15:13
00:29:42
00:00:00
00:00:00

10/11 Lordag

Langsta samtalstid 10

00:03:50
00:00:00
00:08:04
00:09:24
00:00:00
00:00:00
00:04:27

Langsta samtalstid 10

00:02:38
00:05:35
00:05:25
00:11:15
00:00:00
00:00:00

1111
sondag

W B8 o 4 v o t

i
13
12
12
0
0

12111
Mandag

18:45:52
08:18:38
02:57:34
00:28:15
00:00:00
00:00:00
09:02:16

10:14:32
13:55:12
11:50:51
22:30:24
24:00:00
24:00:00

W 46855801043
W 46855801045

46855801065
W 46855801066
W 46855801069
W 46855801087
W 46855801128

230%
0.00 %
13.63 %
66.61 %

412%

0.86 %
3.35%
715%
417 %
0.00 %
0.00 %

Agentinloggad Samtaltidfinloggad

Agentinloggad Samialtidfinloggad
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Figur 23: Statistik for agenter

4. HANVISNING

Héanvisning dr ndr man uppdaterar sin status utefter hur tillgénglig man ar. Hanvisning aktiverar du via menyn
Hanvisning pa varje nummer

@ SVEM AMDERSS0ON
46355301960

Hanvisning

Vidarekoppling

Telefoniinstaliningar

Skicka sms

Réstbreviada

Samtalsspecifikation

Administrera kunduppgifter

Stall in passningstjanst

®3000880

Figur 24: Meny hanvisning
Foljande mojliga statusuppdateringar finns:

o Tillganglig. Aktiveras via Cellips klient eller kortnumret 140

e Mote. Aktiveras via Cellips klient eller kortnumret 141

e Lunch. Aktiveras via Cellips klient eller kortnumret 142

e  Gatt for dagen. Aktiveras via Cellips klient eller kortnumret 143
e Franvaro. Aktiveras via Cellips klient eller kortnumret 144

Till varje status kopplas en profil. En profil kan t.ex. vara att vidarekoppla samtal till din mobil 07XXXXXXXX.

Nar en status dndras fran t.ex. Tillganglig till Mote sa slar automatiskt motesprofilen in och samtalen hanteras
enligt vad du satt upp dar.

Na&r hanvisning ar aktiverat pa en anknytning kan du inte vidarekoppla alla samtal via den vanliga
vidarekopplingssidan, utan da skoter du det genom profilerna nedan.

Nar du stanger av hanvisning pa ditt nummer kommer du inte langre kunna anvanda Cellip-klienten. (Se avsnitt 5
for en utforlig forklaring pa hur Cellip-klienten fungerar.)

Foljande profilalternativ finns:

e Ring, ga till réstbrevliada om ingen svarar
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e  Koppla samtalet till angivet nummer, ga till rostbrevlada om inget svar
e Talad hanvisning till rostbreviada
e Talad hanvisning till telefonist eller réstbreviada

Sag t.ex. att du vill att en talad hanvisning ska komma och att samtalet sedan ska skickas till réstbreviddan om du
satter status till Lunch. Klockan 12:15 bestammer du dig for att ga pa lunch. Da ringer du 142 pa din telefon och far
da hora:

”Du satter nu statusen till lunch”.
Ringer nagon nu till telefonen t.ex. kl. 12:35 far de hoéra:

"X ar pa lunch ater kl. 13:15. Du kopplas nu till rostbreviadan.” (Detta sker under forutsattning att du valt att
statusen lunch skall vara i 60 minuter).

Nar du valjer talad hanvisning nedan sa spelas automatiskt foljande upp:

"OXXXXXXXX dr p& mote/lunch/ej tillganglig/har gatt for dagen. Ater kl. XX:YY (om en sluttid finns), du kopplas nu
till rostbreviadan"

Om du valjer en ljudfil sd kommer OXXXXXXX ersattas av ljudfilen. Vi rekommenderar att du spelar in en ljudfil med
ditt namn.

Viljer du alternativet Talad hénvisning till telefonist eller Rostbrevlada nedan sa kommer férutom det ovan
namnda aven spelas upp ett meddelande som sager "Tryck 9 for bli kopplad till "telefonist", tryck 1 eller dréj kvar
sa kopplas du till réstbreviadan."

Du kan sjalv valja vilket nummer "telefonist" finns pa eller om det ska vara en svarsgrupp eller om det ska ga till
Cellips passningstjanst.

Skriv nummer sa som du slar det om du vill koppla till ett vanligt nummer, namn pa svarsgrupp om du vill att det
ska kopplas dit eller Passning om du vill att det ska ga till Cellips passningstjanst.
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| figur 25 ser du en bild pa instéliningarna som finns i webbgranssnittet.

Stall in profiler (Aktiv profil: Tillganglig)

@Merinstéllningar

Wilj namn ljudfil som ska anvandas vid talad hanvsining 0

| Tom ljudfi 3} Spara val av ljudfil

E Fér att hantera ljudfiler i ert judbiblotek ga hit

Wilj Gatt for dagen och lunch tidero

Gatt far dagen tim: min:

Lunch hurlange min: ﬂ

Tillganglig

@ Ring, ga fill réstbrevidda om ingen svarar

©) Koppla samtalet till angivet nummer, ga till réstoreviada om inget

swvar
Mote

© Ring, ga till rostbrevidda om ingen svarar

D Koppla samtalettill angivet nummer, ga till réstbrevidda om inget |

svar
@ Talad hanvisning till réstbreviada

@ Talad hanvisning till telefonist eller réstoreviada |

Lunch

© Ring, ga fill réstbrevidda om ingen svarar

(@] Koppla samtalet till angivet nummer, ga till ristbreviada om inget |

svar

@ Talad hanvisning till réstoreviada

© Talad hanvisning till telefonist eller rstoreviada
Gatt for dagen

© Ring, ga till réstoreviada om ingen svarar

(@] Koppla samtalet till angivet nummer, ga till ristbreviada om inget

svar
@ Talad hanvisning till réstoreviada
) Talad hanvisning till telefonist eller ristbreviada

Franvaro

© Ring, ga till rostbrevidda om ingen svarar

(@] Koppla samtalet till angivet nummer, ga till ristbreviada om inget

svar
@ Talad hanvisning till ristbreviada
© Talad hanvisning till telefonist eller ristbreviada

Figur 25: Hanvisnings profiler



| figur 25 ser du dven att man kan stélla in Gatt for dagen-tider och lunch-tider.

Gatt for dagen. Stall in vilken tid som skall anges att du kommer tillbaka nar du stéallt in din status pa Gatt for
dagen. Fran borjan ar den pa 08:00 nasta arbetsdag. Men om du brukar borja arbeta t.ex. kl. 08:30 sa kan du har
stélla in att det &r den tiden som skall gélla som dterkomsttid. D.v.s. om du da anger att du gatt for dagen kl. 17:35
kommer den som ringer in fa hora XX har gatt for dagen ater imorgon kl. 08:30” om det inte &r I6rdag imorgon for
da kommer den inringande héra ”XX har gatt for dagen ar ater mandag kl. 08:30”.

Lunch. Stall in vilken tid som skall anges att du kommer tillbaka nar du stéllt in din status pa Lunch. Fran bérjan ar
den pa 60 minuter. Om du brukar ha lunch pa t.ex.45 minuter kan du givetvis stélla in den pa 45 minuter.

5. CELLIPS KLIENT

Cellips klient &r ett samlingsnamn pa en klient som finns pa plattformarna PC/MAC, Android och iO S (iPhone,
iPad).

Dess framsta syfte ar att du ska se status pa dina kollegor och darigenom kunna se basta sattet att kontakta
personen ifraga. Den gor det dven enkelt att dndra din egen status och att logga in och ut genom svarsgrupper.

For att kunna anvanda Cellips klient maste du ha aktiverat hanvisning pa din anknytning. Efter att du gjort det kan
du via webbgranssnittet hitta lanken till Cellips klient (https://www.cellip.com/cellipklient). For att hitta iO S- och
Android-version gar du in pa Apple Store respektive Google Play och sok efter Cellip.

5.1 WEBBKLIENT

Du loggar in med samma detaljer som du anvander nar du loggar in pa Mina sidor.

45184444598
Tillgénglig -
Sak/ring
5G Fbre:ag =5lj
KOLLEGOR SAMTAL MECDELANDE

Medarbetare 1 (Tillganglig)
Medarbetare 2 (Tillganglig)
Medarbetare 3 (Tillganalig)
Mils Petterszon (Tillganglig)
Medarbetare 7 (Mite)
Medarbetare 5 (Lunch)

QoBB8a

Figur 26: Cellip klient kollegor
Nar du loggat in sa ser du hogst upp till vanster din egen status. Du kan dven andra din status.
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https://www.cellip.com/sv/minasidor/profiles/selectactions.html?currentnumber=46184444698&expandable=10

Sedan finns det ett s6kfalt dar du kan sdka dina kollegor eller skriva in ett telefonnummer for att ringa med. Notera
att ringfunktionen fungerar pa féljande satt.

Den ringer upp din egen telefon forst (t.ex. en fast Cisco IP-telefon, en mjukvarutelefon eller ndgot annat). Sedan
nar du lyfter luren ringer den upp den du vill ringa till och sedan satter den ihop samtalet. Det innebar att klienten
kan anvdndas med valfri telefon.

Under det s3 listas alla svarsgrupper du dr medlem i. Om du &r inloggad i svarsgruppen sa ar det en liten grén prick
pa svarsgruppen. Om du ar utloggad syns en liten rod prick. Som du ser i figur 26 sa ar anvandaren just nu urloggad
ur svarsgruppen. Vill du logga in i svarsgruppen klickar du bara pa den sa loggas du in och det blir en gron prick pa
svarsgruppen istallet. Om du dr administrator for svarsgruppen sa har du ratt att stanga av svarsgruppen och det
alternativet kommer upp om du klickar pa svarsgruppsikonen.

Om du klickar pa en kollega pa Cellips klient sa ser du lite olika alternativ. Antingen kan du ringa kollegan eller sa
kan du skicka ett enkelt meddelande som syns i din kollegas klient under fliken Meddelande.

®

m MEDAREETARE 2 €Y m

MEDDELANDE

Figur 27: Info flik

Under fliken Samtal sa ser du alla samtal som nagon ringt till dig. Dar kan du dven se om nagon ringt din
telefonsvarare och lyssna av meddelandet pa datorn.

46184444598
Tillganglig -
Sok/ring

G f@ sslj
KOLLEGOR SAMTAL MEDDELANDE

2012-02-02 -
11:14:37 Medarbetare 4 Mottaget samtal
11:13:30 Medarbetare 4 Mottaget samtal
11:11:18 Mottaget samtal
11:10:24 Medarbetare 4 Mis=sat samtal

2012-01-25 3
22:54:52 0855801036 Mottaget samtal
22:54:32 Medarbetare 4 Mottaget samtal
22:53:36 0855801036 Mottaget samtal
22:51:39 0855801030 Mottaget samtal
22:51:21 0855801036 Mottaget samtal
22:46:11 0855801036 Mottaget samtal
22:43:47 0855801036 Mottaget samtal
22:42:07 0855801036 Mottaget samtal
22:40:55 0855801036 Mottaget samtal
22:40:49 0855801036 Mottaget samtal
22:33:19 0855801036 Mottaget samtal

2012-01-24
07:55:22 0855801019 Mottaget samtal

2012-01-23
13:03:03 0855801019 Mottaget samtal
12:53:31 0855801019 Mottaget samtal
12:52:18 0855801019 Mottaget samtal

2012-01-20
13:44:05 0855801036 Mottaget samtal
13:39:22 0855801036 Mottaget samtal
13:20:59 Medarbetare 4 Mottaget samtal
13:18:40 Medarbetare 4 Mottaget samtal
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Figur 28: Cellip klient samtalslista

Under fliken Meddelande kan du se alla meddelande som néagon skickat till dig. Om du far ett nytt missat samtal
eller meddelande kommer den fliken att borja blinka.

KOLLEGOR SAMTAL MEDDELANDE
Frén: 0165519098 2011-12-29 10:50:44
Meddelande:

Ring mej sedan

Figur 29: Cellip klient meddelande

| klienten har du dven mojlighet att ldgga in framtida statusuppdateringar du vet om. Om du t.ex. skall vara bort en
dag sa kan du i forvag lagga in det sa det uppdateras. Anta att du vet att du maste ga efter lunch imorgon. Da kan
du stélla in det genom att vélja tidsbaseras status uppdatering.

Status:
Franvaro [~]
Fran:
2012-02-12 12 = |00 [+]
Till:

2012-02-13 00[~] [00[~]

Figur 30: Tidsbaserad status uppdatering
6. NUMMERVISNING

Nummervisning finns som menyval under Vaxelinstdllningar.

Pa nummervisningssidan véljs vilka nummer som ska visas i alla utgaende samtal for olika anknytningar. Du kan hér
stalla in om du vill att ett annat av dina nummer skall visas fér den du ringer till ndr samtalet skickas ut i det vanliga
telenédtet i stallet for varje enhets "egna" nummer.

E Vlj nummer som ska visas utat.

Vilj har vilka nummer som ska visas i alla utgaende samtal f&ér olika anknytningar.

Du kan hér stélla in om du vill att ett annat nummer av dina nummer skall visas fir den du ringer till ndr samtalet skickas ut i det
vanliga telendtet i stéllet for varje enhets "egna®™ nummer.

Stillin =4 att valfritt vaxelnummer visas istdllst fir det vanliga numret.

Wisa nummer ut

Férklaring

- skavisas istillet for 0985671429

Figur 31: Nummervisning
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Funktionen anvands med fordel for att visa ditt vaxelnummer nummer utat nar du ringer fran enskilda
anknytningar om du vill styra alla inkommande samtal till ett nummer.

7. KORTNUMMER

Kortnummer finns som menyval under Vaxelinstdllningar. P4 kortnummer-sidan kan du skriva alla kortnummer
som du vill anvanda och till vilka nummer du vill koppla kortnummer. Kortnummer fungerar for alla anvandare pa
kontot, vilket innebar att ni har en central plats ni kan skota alla kortnummer for alla anvandare oberoende av vilka

telefoner de anvéander.

| figur 32 ser du en bild pa hur det ser ut i gréanssnittet.

Kortnummer som galler for alla era telefonnummer.

OBS! Kotnummer maste vara inom intervallen 10-99 eller 200-9999. Detta for att undvika krock med viktiga
nummer. Dessa kotnummer kommer endast att fungera fér ditt kontao.

Du kan I3gga upp 100 kKortnummer.
Telefonnumret ska bérja pa riktnummer; 55801000 i Stockholm blir t.ex. 0855801000,

Kortnummer | Kommer att ringa

200 0855801200
201 0855801201
202 0855801202
203 0855801203
400 070400
401 070004401

Figur 32: Korthnummer
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