SNABBGUIDE C 365 UC- Anvandare

INTRODUKTION

Varje anvandare av Cellip 365 UC har inloggningsuppgifter for att logga in pa Cellips kundportal.

Beroende pa tilldelad behdrighet kan du i Kundportalen administrera profiler, samtalsstatistik, rostbrevlada,
inspelningar, kontakter, chatt etc.

Profiler
Profilerna ar grundlaggande for din telefoni och styr hur inkommande samtal skall hanteras och vad som
skall handa nar du inte svarar.

Du kan redigera befintliga profiler eller skapa nya profiler i Kundportalen om du har behérighet.

Kontakter
Valj Kontakter om du vill importera dina kontakter som CSV-format.

Cellip C 365 UC finns pa https.//portal.cellip.com/
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1.PROFILER - HANVISNING

Nér du logga in pa mina sidor kan du klicka pa menyvalet Profiler. Du far du upp en lista med alla dina
profiler eller mojliga hanvisningsorsaker. Fran borjan har du 12 stycken hénvisningsprofiler om inte din
administrator har lagt in fler.

Du kan sjalv stalla in hur profilerna skall paverka samtal genom att klicka p4 Andra, du kan vélja att ta bort en
hanvisningsorsak om du inte vill ha kvar den och du kan lagga till egna genom att klicka pa skapa ny.
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Profiler

Schemalaggare

Nummer Namn Status Aktivera Andra Ta bort
1 (Gatt for dagen v @ x
2 Lunch v = x
3 Mate v = x
5] Semester v E4 4
4 Sjuk v = X
Stor g v = x
9 Tillfalligt ute v = x
1 Tillganglig Active Standard E4
8 Tjansteresa R (E4 b 4
T Tjanstledig L% E4 b 4
10 Ute pa arbete v = x
2 Vard av barn v = x
Listar 1- 12 av 12 [ 1]

Pa en profil kan du &ndra vilken ikon och farg den ska visas med i mobil appen eller i Cellip 365 UC
Communicatorn. Du kan for varje profil valja vilket nummer som ska visas nar du ringer ut t.ex. om du gatt
for dagen kanske du vill visa ditt mobilnummer. Du kan vélja vilka kder som du skall vara inloggad i nér du
byter till en profil.
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Du kan aven bestdamma vad som ska handa

nar nagon ringer och den profilen ar aktiv. Nar nagon ringer

T.ex. spela forst upp ett meddelande "gatt

. ) T Vilket som helst av mina nummer ki
for dagen” skicka sen meddelandet till min
mobil. Du valjer sjalv hur just du vill besvara
samtalen nar den profilen ar aktiv. Skicka sedan fil
. - L Ett meddelande v
Du kan aven valja att for vissa nummer som
ringer in t.ex. din familj ha andra regler. Du .
9 . Lo / ) ) ) 9 Har gatt far dagen ¥
kan valja att alltid lata vissa ringa igenom
en hénvisning.
Skicka sedan fil =
En enhet hd
Mobile Mex hd
Ringtid
Pre-delay
0
Skicka sedan fil =
En enhet b
L Inified Communicator hd

SAMTALSLISTA

Pa mina sidor kan du soka pa tidsperioden du vill ha samtal fér du kan lagga in filter om du bara vill se
mottagna, missade eller utgdende. Du kan &ven bestdmma sorteringsordning och valja att fa ner alla samtal i

en Excel lista.
Nummer Anvéandare Kontakt Langd Datum Tid Lagg till kontakt Ring
084484381 00:00:25 2018-05-08 16:11:43 B .
086150420 00:00:00 2018-05-08 16:11:39 B .
0317879840 00:00:00 2018-05-08 16:11:39 B .
[l NOCCONANOC An-nn-1e M40 NC NO AC.nC-44 (o] [

OVRIGA FUNKTIONER

K6 monitor: P4 mina sidor kan du dvervaka kén om du inte vill géra det i Mobilappen eller i din Softphone.
Kontakter: Det gar att hantera sina kontakter och importera kontakter pad mina sidor.

Rostmeddelande: P4 mina sidor kan man lyssna, ladda ner och ta bort alla sina réstmeddelande.
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Inspelningar: Har man spelat in samtal kan man pa mina sidor ladda ner, lyssna och ta bort dessa.
Chatt: P4 mina sidor kan man skapa chattrum och hantera sina chattar.

Loggar: Man kan pa mina sidor dven se alla férandringar som skett pa sitt nummer.
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