Cellip 365 UC ar den nya generationens vaxel med verktyg som hjélper er i digitaliserings resan. Véxel med
alla funktioner och verktyg till anvandaren som okar er produktivitet. Gar att koppla pa Microsoft Teams som
ett tillagg nar/om ni ar redo for det.

Cellip 365 Softphone i din dator gor din kommunikation smartare och enklare. Du kan hantera samtal, koer,
hanvisning och chatta allt i ett enkelt granssnitt.

C 365 UC v200.1,59

Hantera samtal enklare &n nagonsin. Se kollegors status innan du L3111
vidarekopplar, vélj mellan direkt och Overvakad vidarekoppling. L
Telefonen kan anvdandas som en enklare telefonist.
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CELLIP 365 UC

CELLIP 365 UC MOBIL KLIENT

Varje anvandare kan ladda ner en mobil app C 365 UC Communicator som kan installeras pa iPhone eller
Android. Klienten anvands for att hantera samtal, profiler, rostbrevliddan, kunna dvervaka koer, logga in i
kder och mycket mer.
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Anvand mobilen och hantera samtal och vidarekoppla till kollegor pa ett enkelt satt.

Ml Telenor SE 4G

N&r man ringer ett samtal via mobil appen softphone sa
far man upp samtalet och har foljande val
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CELLIP 365 UC

ANDRA TJANSTER SOM INGAR

e Exchange-kopplingen: Kalender och kontakter synkas.

e Samtalsstatistik: Fa hjalp med att analysera era samtal och férbattra er kundsupport.

e Talad hénvisning: Svarsmeddelande med héanvisning nar du for tillfallet inte kan svara.

e Styr Oppettiderna: Nattkoppla enligt veckoschema eller anpassa véxelns dppettider fritt.

e  Click-2-call: Klicka pa tel- eller callto-lankar och ring upp direkt med Softphone.

e Mark-2-call: Markera telefonnummer, tryck vald tangent (ex. F3) och ring med Softphone.
e Callback Mail: Fa ett mail vid missat samtal s& du enkelt kan ringa upp igen.
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