GUIDE CELLIP ZENDESK INTEGRATION

INTRODUKTION

Cellip har tagit fram en CRM integrations klient som man installerar pa sin dator.

Nar man tar emot ett samtal vilket man kan gora i valfri enhet t.ex. Mobiltelefonen, Skype klienten, Teams
klienten, DECT telefon etc. sa kommer CRM integrationen att gora ett APl anrop med det inkommande
numret mot Zendesk. Utifrdn svaret fran APl:et kommer kundbilden visas i Zendesk.

Ni kommer alltsa for varje inkommande samtal direkt kunna se om den som ringer in har ndgra pagaende
arenden enligt nedan.
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Detta kommer gdra er mer effektiva och kunna ge era kunder en battre service.

1. KOM IGANG

For att komma igang.
Logga in pa ert Zendesk konto ga till Admin->API

Aktivera sedan Token Access och spara ner det token som visas (det visas bara en gang om ni behover det
igen s& maste ni skapa om det).

Zendesk API
Settings OAuth Clients Activity Target Failures

Password Access @

Enable API authentication using an agent's email address and password. Enabled @D

Token Access @

We recommend that you use API tokens to keep your agents' passwords safe. When authenticating with tokens, add Enabled D
/token to the end of your username.

Active APl Tokens (1)
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Ga sedan till https://www.cellip.com/sv/download/download.html och ladda ner Cellip 365 CRMClient

(Integrations-klienten). P

Installera programmet och logga sedan in. Se till att ni har en aktiv licens
for integrations-klienten, for det nummer ni loggar in med.

Ni kan pa mina sidor vélja om det ska ringa i mobiltelefonen, pa en &

mjukvarutelefon (tex Skype for business klient), hardvarutelefon eller pa G

alla samtidigt. Hur ni an valjer s kommer alltid integrations klienten fa W Aniand Automatisrloggring

veta att ett inkommande samtal har inkommit och kunna ta upp

Zendesk informationen. Jag kan inte loggain
Cellip 365 CRM Client - X

>

Wil vilken integration du dnskar

Integration: ZEMDESK
Ni valjer sedan integrationen ZENDESK.
Anvindamamn: hans bragman@cellip se Ni skriver in ert anvdndarnamn och den token
som ni kopierade pa Zendesk sidan.
Token: . . . . .
Ni skriver sedan in den doman som er Zendesk
) installation finns pa. Faltet Zendesk API visar er
Doman: cellip.zendesk.com .
den URL som kommer att anvandas.
Zendesk API: https://cellip.zendesk.com/agent/a Spara sedan langst ner pé sidan.
Wil sprik: Svenska

Anvand OB-promy

Registreringstidsgrans (s) Default 34600
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Det ar viktigt att ni ser till att pa alla kundbilder i Zendesk

. . P . Role  Administrate .
skriva in de telefonnummer som ni vill att API anropet vid o ) Mori
. Groups  Support
inkommande samtal skall leta efter. . .
Alias Tickets (4) S
. . ° . Signature -
Numren behdver vara sparade i Zendesk pa samma satt som ' Assigned tickets
det kommer i ett inkommande samtal. D.v.s. enligt 07XXXXXX ) - = o
Agent + a number
och inte +467XXXXXXX o Status: Open
O B #
Primary  moritz.kiewitt@cellip.se
email 5] a =
Phone 0855801145 (direct line) B
+ add contact o a =
o B8+
Tag!
Org.  Cellip

Numret hittades inte!

Numret som ringde in &r inte kommer féljande att visas nere i hogra hornet. Detta fonster stéangs
registrerat hos Zendesk.

Om ingen kontakt i Zendesk hittas for det inringande numret, sa

automatiskt efter nagra sekunder.
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