GUIDE CELLIP ZENDESK INTEGRATION

INTRODUKTION

Cellip har tagit fram en CRM integrations klient som man installerar pa sin dator.

Nar man tar emot ett samtal vilket man kan gora i valfri enhet t.ex. Mobiltelefonen, Skype klienten, Teams
klienten, DECT telefon etc. s& kommer CRM integrationen att gora ett APl anrop med det inkommande
numret mot Upsales. Utifran svaret fran APl:et kommer kundbilden eller féretagsbilden visas i Upsales.

Ni kommer alltsa for varje inkommande samtal direkt kunna se om den som ringer in har nadgra pagaende
arenden enligt nedan.

Detta kommer gora er mer effektiva och kunna ge era kunder en battre service.

1. KOM IGANG

For att komma igang.

Logga in pa ert Upsales konto ga kugghjulet i det 6vre hogra hoérnet och klicka pa API-keys. Valj Create API-

Key och namnsatt nyckeln.

&, Create APl-key

Save APlkey [eChLL

Ga sedan till https://www.cellip.com/sv/download/download.html och ladda ner Cellip 365 CRMClient
(Integrations-klienten).

Callip 365 CRM Client

Installera programmet och logga sedan in. Se till att ni har en aktiv licens
(]
for integrations-klienten, for det nummer ni loggar in med. celllp

Ni kan pa mina sidor vélja om det ska ringa i mobiltelefonen, pa en

46977400572

mjukvarutelefon (tex Skype for business klient), hardvarutelefon eller pa

alla samtidigt. Hur ni an valjer sa kommer alltid integrations klienten fa Anvand Automatisk nloggning
veta att ett inkommande samtal har inkommit och kunna ta upp Upsales
informationen. Jag ben inte logzz in
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[ ] Cellip 3465 CRM Client

Fa

Wailj vilken integration du Gnskar

Integration: UPSALES

Api objekt: Kontakt (Contact)

Token: Den token ni fatt

Walj sprak: Svenska

Anvand OB-proxy

Registreringstidsgrans (s) Default 3600

o Anvind DNS-uppslag
W

Ni véljer sedan integrationen UPSALES.

Ni skriver in ert token som ni kopierade pa Upsales sidan.

Spara sedan langst ner pa sidan.
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