GUIDE CELLIP ZENDESK INTEGRATION

INTRODUKTION

Cellip har tagit fram en CRM integrations klient som man installerar pa sin dator.

Nar man tar emot ett samtal vilket man kan gora i valfri enhet t.ex. Mobiltelefonen, Skype klienten, Teams
klienten, DECT telefon etc. s kommer CRM integrationen att gora ett APl anrop med det inkommande
numret mot WebCRM. Utifrdn svaret frdn APl:et kommer kundbilden visas i WebCRM.

Ni kommer alltsa for varje inkommande samtal direkt kunna se kunden i WebCRM.
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Detta kommer goéra er mer effektiva och kunna ge era kunder en battre service.

1. KOM IGANG

For att komma igang.
Logga in pa ert WebCRM konto ga till Systemkonfiguration->Integration->API

Lagg till ett App token och vélj Endast lasa i alla falt, spara ner det token som skapas for att lagga in det i
Cellip365 klienten.
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Ga sedan till https://www.cellip.com/sv/download/download.html och ladda ner Cellip 365 CRMClient

(Integrations-klienten). P

Installera programmet och logga sedan in. Se till att ni har en aktiv licens
for integrations-klienten, for det nummer ni loggar in med.

Ni kan pa mina sidor vélja om det ska ringa i mobiltelefonen, pa en &

mjukvarutelefon (tex Skype for business klient), hardvarutelefon eller pa o

alla samtidigt. Hur ni an valjer s kommer alltid integrations klienten fa W/ Anuand AutomatiskIniogering

veta att ett inkommande samtal har inkommit och kunna ta upp

WebCRM informatlonen. Jag kan inte logga in
|

Wilj vilken integration du Gnskar

Integration: WEBCRM
App Token: Den token ni fatt
Vilj sprak: Svenska

Anvand OB-promy

Registreringstidsgrans (s) Default 3600

+"  Anvind DNS-uppslag

SIP-Server sipl.cellip.com

Version 1.0.40

Ni valjer sedan integrationen WebCRM.
Ni skriver in det token som ni kopierade pa WebCRM sidan.

Spara sedan langst ner pa sidan.
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