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INTRODUKTION

Nar du satter varningsnivaer for en svarsgrupp i Cellip’s Mina sidor kan du stélla in sa att du far varningar
postade till Microsoft Teams eller Slack nar en svarsgrupp natt den angivna varningsgransen. Pa sa satt vet
du och dina kollegor i kanalen nar det &r dags for fler agenter att logga in for att kunna hantera samtalen.

Nu far du och dina kollegor ocksa vet nar en inringande har lamnat ko utan att lamna nagon information, pa
sa satt kan du och dina kollegor halla eran service niva och ta kontakt med kunder som ldmnar men ocksa
snabbar forsta ringmonster till era svarsgrupper.

1.  MINA SIDOR

Logga in pa Mina sidor som din organisations administrator. Vélj vilken av dina svarsgrupper du vill ska
skicka varningsnotiser genom att klicka pa svarsgruppen pa forsta sidan av Mina sidor eller via menyvalet
Telefonko/ Svarsgrupper.

Klicka pa Mer instiliningar och skrolla ner till rubriken Overvakning av svarsgrupp.

Overvakning av svarsgrupp

Hantera anvdndarprofiler till Cellip 365 Monitor tjdnsten

Hir stiller du in nér kbmonitorn ska varna (endast applicerbart om du har k& aktiverad).

Det finns tva nivier: en varningsnivd och en kritisk niva.

Om varningsnivan uppnas sa markeras det gult. Om det kritiska virdet uppnas sa markeras det ritt i monitorn.
Om du inte vill anvanda ett virde s du sitta det till 0.

Varningsniva - antal i ké: 1

Kritisk niva - antal i ko: 2
Varningsniva - aktuell genomsnittlig kotid (sekunder): 3

Kritisk niva - aktuell genomsnittlig kétid (sekunder): 4
Fa varningar i din Teams eller Slack kanal.

_Teams Kopplingsadress: avaktiverad

Slack Webhook: avaktiverad

e ——
Spara kbmonitor instillningar

Fyll i vilka varningsnivder som ska gélla for respektive svarsgrupp.

Du som anvander Microsoft Teams ska sedan fylla i en speciell kopplingsadress i faltet Teams Kopplingsadress,
se punkt 2. Microsoft Teams langre ner i detta dokument f6r mer information om hur du skapar den adressen.

Du som anvander Slack ska fylla i en speciell Webhook-adress i féltet Slack Webhook, se punkt 3. Slack langre

ner i detta dokument fér mer information om hur du skapar den adressen.

Glom inte att klicka pa Spara-knappen.
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2. MICROSOFT TEAMS

4 Search or type a command

Store

cellip Q,

Cellip 365 Response Group

Productivity
All
To help you plan and act on how to serve your customers this
Apps Connector will make your Teams channel receive notifications for
dropped calls fram your response groups. You will also recsive
Bots
Tabs
Connectors
Messaging
Top picks
Analytics and Bl

Developer and IT

Education

Oppna och logga in i din organisations Microsoft Teams-miljé. Klicka pa Butik knappen och leta ratt pa Cellip
365 Response Du kan enkelt soka efter den i sok faltet, skriv bara in Cellip och klicka sedan pa applikationen.

Cellip 365 Response Group
To help you plan and act on how to serve your customers this
Connector will make your Teams channel receive natifications for...

Ladgg till i ett team  Support A Ja ()

= Visa funktioner

&ﬁ F& meddelanden direkt i en kanal

Om

b Visa mer

Sekretess och behdrigheter

» Genom att anvénda Cellip 365 Response Group godkénner du dess sekretesspolicy och
anvandningsvillkor:

Valj vilket Team som ska fa notiser och klicka pa Installera.
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Cellip 365 Response Group ar nu tillgéangligt for *
Support

Vélj forst den kanal dar du vill anvanda appen

Supportko W

Stall darefter in de funktioner du vill anvidnda

4s  Anslutningsprogram
Fa meddelanden direkt i en kanal

Valj vilken kanal i det Team du valt som ska fa notiserna, vill du skapa en ny kanal gér du det forst innan du
gar till butiken.

Kopplingar fér kanalen "Supportkd" i teamet "Support” X

Hall din grupp uppdaterad om innehill och uppdateringar fran andra tjanster.

S8k Fol Alla Sortera efter Popularitet

Spara fel i webb- och mobilprogram

Konfigurerat
Hantera verktyg och kor tester pa den egna infrastrukturen

KATEGORI

} CATS Applicant Tracking System Konfigurera
Alla b
CATS Arbeta effektivare och rekrytera snabbare med

Analys uppféliningssystemet och rekryteringsprogramvaran CATS.

CRM Cellip 365 Response Group
Get notifications when respons

Kundsupport

msaneirs (3
Chatta med kunder i realtid.

HR

Marknadsféring n CheckMarket
Genomféra kundundersékningar.

Nyheter Och Socialt
Skapa, testa och distribuera programvara kontinuerligt

Andra

Skapa, distribuera och hantera program.

Valj kopplingen som heter Cellip 365 Response Group.
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Thank you for showing interest for Cellip's "Response Groups". You'll need to be customer at Cellip and
have Response groups to use this connection. Please find more information at Cellip.com.
To continue installation please hit the Connect to Office 365 button.

Connect to I Offi

Klicka pa Connect to Office 365 knappen for att komma vidare i installationen.

Kopiera den lank som din kanal far for att sedan ldgga in den pa Cellip’s Mina sidor enligt instruktioner
tidigare i denna manual, se punkt 1. Mina Sidor

Stang fonstret och klicka pa Kilar.

Ett exempel pa hur det kan se ut i din kanal nar det fungerar:
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@ SVG Test 10-08 16:36

Cellip Svarsgrupp
Kritisk

Svarsgrupp SVG Support
Antal i k& 15
Angenter inloggade 2

Logga in i Svarsgrupp

&« Svara

Pa samma satt far du notis pa ett tappat samtal.

@ Support Svarsgruppen  11-10 09:37

Cellip Svarsgrupp
Tappat samtal

Svarsgrupp Support

Nummer som ldmmnat 086150420

Vintat 8 sekunder
<« Svara

3. SLACK

Oppna och logga in i din organisations Slack-miljo, gé till instéllningar genom att klicka pa kugghjulet. Klicka
sedan péa Add an app.

@[QSearch 7| @ %

Jump to date ...
Invite new members to join ...
View channel details

Additional options ...

Motification preferences ...
Mute #otest

Add an app

Leave #qtest
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Sok efter "webhook” och valj appen Incoming WebHooks genom att klicka pa den.

Q, webhook

p Incoming WebHooks
(}-Q Send data into Slack in real-time.

Post to Channel

Start by choosing a channel where ‘ #atest M

your Incoming Webhook will post

messages to. or create a new channel

Add Incoming WebHooks integration

By creating an incoming webhook, you agree to the Slack APl Terms of Service.

Q,  Seeall results for "webhook”

Valj vilken kanal du vill att varningarna ska skickas till eller skapa en ny kanal fér enbart svarsgruppens

notiser.

Ge din WebHook ett namn och spara dina instéllningar. Har du flera svarsgrupper kan det vara bra att
anvanda samma namn som svarsgruppen har pa Cellip’s Mina sidor.

Kopiera den lank som din kanal far for att sedan lagga in den pa Cellip’s Mina sidor enligt instruktioner
tidigare i denna manual, se punkt 1. Mina Sidor

Setup Instructions

We'll guide you through the steps necessary to configure an Incoming Webhook so you can start sending data to Slack.

close

IWebhgok URL https://hooks.slack. com/services/T3X6IL9QT/B7U7FHBGE/BY0Q42Bt1jNvGpZUDBEVYED] I

Ett exempel pa hur det kan se ut i din kanal nar det fungerar:

oo Support APP 11:38 AM

[ 1]
Varning
Antal i ké Angenter inloggade
2 4

Med ett exempel pa hur ett tappat samtal ser ut i din kanal.

Sidan 7 av 8
Cellip AB | Olandsgatan 42 | 116 63 Stockholm | 020-12 13 14 | www.cellip.com


http://www.cellip.com/

MANUAL CELLIP 365 CENTREX

Svarsgruppen Test /PP 5:54 AM

"N
Tappat samtal
Nummer som lammnat Vantat
0737272415 5 sekunder
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