ALLMANNA VILLKOR FOR PRIVATPERSONER

Utgéva 9
1 DEFINIERADE BEGREPP
1.1 Nedanstaende begrepp skall ha den nedan definierade innebérden da de anvands med versal begynnelsebokstav i de Allménna

villkoren.

Allménna villkor
Cellips vid varje tillfalle gallande Allménna villkor for privatpersoner inklusive Bilaga 1.

Avtalet
Dessa Allmanna villkor samt eventuella sarskilda villkor som angetts i sasmband med Kundens bestalining av Tjénsten utgor Avtalet
mellan Cellip och Kunden.

Cellip &r tjanstenamnet foretaget bakom som &r den legala motparten &r
InfraCom Communications AB, org. nr. 559046-6537,

Gamlestadsvagen 1, 415 11,

Goteborg, Sverige.

Information
Information lamnas av Cellip direkt till Kund via e-post eller anslas p& Webbplatsen under avtalstiden.

Kund
Den fysiska person som anvander en eller flera av Cellips Tjanster for privatpersoner.

Kundkonto
Kundens personliga konto pa Webbplatsen genom vilket Kunden bl.a. kan uppdatera kontaktuppgifter, ta del av samtalsspecifikationer,
bestalla utrustning, andra tillaggstjanster och fler telefonnummer samt kontrollera Kundens aktuella saldo for forinbetalningar.

Kundtjanst
Cellips Kundtjanst vars kontaktuppgifter finns tillgangliga pa Webbplatsen.

Tjansten
Den IP-telefonitjanst(er) och eventuella tillaggstjanster, som Cellip vid var tid tillhandahaller sina Kunder.

Tredje man
Fysisk eller juridisk person som inte ar Kunden.

Webbplatsen
Cellips webbplats som finns pa adressen https://www.cellip.com/ och undersidor till denna adress.

2 ALLMANNA BESTAMMELSER

2.1 Cellip tillhandahaller Kunden Tjansten. Dessa Allménna villkor och Bilaga 1 samt eventuella sérskilda villkor som angetts vid Kundens
bestallning av Tjansten utgdr Avtalet mellan Cellip och Kunden for tillhandahallandet av Tjansten.

22 Tjansten som Cellip tillhandahaller kan komma att forandras (t.ex. utokas eller minskas) i framtiden. Tjansten kan bestéllas genom
Kundtjanst eller via Webbplatsen.

23 Pa Webbplatsen finns information om Tjanstens exakta utformning, innehall och avgifter. For att nyttja Tjansten kan det krévas sarskild
utrustning och programvara. De tekniska krav som vid var tid stalls pa sadan utrustning framgar av Webbplatsen.

24 Cellip forbehaller sig ratten att neka Kund att inga Avtal.
25 For att bli Kund méaste Kunden vara minst 18 ar gammal.

26 Tjansten tillhandahalls antingen av Cellip direkt eller av Cellip tillsammans med underleverantér eller partner.
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3 PRISER OCH BETALNING
31 Kunden &r skyldig att betala gallande avgifter, saval fasta som rérliga, for Tjansten.
32 For det fall inget annat uttryckligen har avtalats separat tillhandahalls Tjansten som en s.k. forbetalstjanst. Detta innebér att Kunden i

forvag betalar in pengar till sitt Kundkonto hos Cellip for att darefter kunna nyttja Tjansten. Nar det av Kunden i férvag inbetalade
beloppet pa Kundkontot har forbrukats maste Kunden fylla pa Kundkontot med pengar for att kunna fortsatta nyttja Tjansten. Kunden
kan l6pande kontrollera sitt saldo genom att logga in pa Kundkontot pa Webbplatsen.

33 Samtliga avgifter for Tjansten (t.ex. fasta, rorliga och administrativa avgifter) debiteras i enlighet med Cellips vid var tid géllande prislista
som finns tillgénglig pa Webbplatsen. For det fall inget annat uttryckligen har avtalats dras avgifterna I6pande fran det av Kunden i
forvag inbetalade beloppet pa Kundkontot.

34 Om inte betalningen finns Cellip tillhanda pa forfallodagen har Cellip rétt att ta ut pdminnelseavgift enligt Cellips vid var tid géllande
prislista, dréjsmalsranta och inkassoavgift enligt lag.

4 BESTALLNING AV TJANSTERNA

4.1 Avtalet borjar galla nar Cellip godkant och bekraftat Kundens bestallning.

42 For att Kundens bestallning ska godkéannas kravs det att Tjansten tekniskt kan levereras till Kunden, detta kan t.ex. stélla sarskilda krav pa
Kundens bredbandsanslutning och datorprestanda.

43 Cellip férbehéller sig ratten att fritt vélja att avbdja bestalining frdn Kund. Aven efter det att Cellip bekraftat en bestallning har Cellip ratt
att frantrada Avtalet for det fall Cellip finner att det av tekniska, ekonomiska eller andra skl inte gar att leverera Tjansten till Kunden.

44 Kunden forstar och accepterar att det kan ta mer &n tva (2) dagar fran det att en bestélining bekraftats av Cellip till dess att Tjansten
levereras.

45 Cellip forbehaller sig ratten att antingen sjalv, eller genom underleverantér, gora en kreditprévning av Kunden.

) EJ UTHAMTADE PAKET

5.1 Om Kunden inte hamtar ut, eller kvitterar ut, sadan utrustning som Cellip tillsander Kunden i tid eller om en forsandelse kommer i retur

till Cellip pa grund av att Kunden uppgivit felaktig adress forbehaller sig Cellip ratten att debitera Kunden samtliga fraktkostnader (tur
och retur) for forsandelsen samt en expeditionsavgift enligt Cellips vid var tid géllande prislista.

6 KUNDENS ANGERRATT

6.1 Fran det att Kundens bestallning har bekréftats av Cellip (d.v.s. fran det att Kunden och Cellip ingatt detta Avtal) har Kunden, i enlighet
med bestémmelserna i distansavtalslagen (2000:274), ratt att frantrada Avtalet inom fjorton (14) dagar. Under denna period har Kunden
mojlighet att skicka tillbaka den utrustning Kunden mottagit och fa tillbaka de pengar Kunden betalat for utrustningen. Avtalet for den
Tjanst drendet géller upphdr automatiskt i samband med att angerratten utnyttjas.

6.2 Underréttelse om att Kunden vill anvanda sin angerrétt enligt punkten 6.1ovan ska lamnas till Kundtjanst. Cellip rekommenderar att
sadan underrattelse lamnas skriftligen.

6.3 For att Kunden skall kunna utnyttja sin ngerratt maste utrustningen vara i samma skick som nar Kunden fick den (dvs. oskadad, i
originalférpackning och i dteranvandbart skick).

64 Kund som vill utéva sin dngerratt skall folja instruktionerna som Kunden erhaller fran Kundtjénst och returnera eventuell utrustning till
Cellip i enlighet med anvisningar fran Kundtjanst. Vid utévande av angerratten betalar Kunden fraktkostnaden.

6.5 Vid utnyttjande av angerréatten kommer Cellip, sa snart Kundens retur har godkants, att aterbetala de avgifter Kunden erlagt for den
aktuella Tjansten.

6.6 Angerratten géller inte i de fall Cellip erbjudit Kunden méjlighet att pabdrja leveransen av Tjansten redan innan &ngerfristen gatt ut och
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Kunden lamnat samtycke till att sa sker. For det fall Kunden lamnar sadant samtycke forlorar Kunden sin angerratt. Kunden blir darmed
betalningsskyldig for de levererade Tjansterna.

UTRUSTNING

Tjénsten forutsatter att Kunden har en bredbandsanslutning och utrustning for IP-telefoni att ringa med.

7.2 Vid anvéandning av Tjansten far Kunden endast anvanda s&dan utrustning som anvisats av Cellip eller som annars uppfyller Post- och
Telestyrelsens vid var tid géllande bestammelser.

73 For att anvanda Tjansten rekommenderas att Kunden anvander sadan utrustning som godkants av Cellip. Sadan utrustning kan kdpas
fran Cellip.
ANVANDNING AV TJANSTEN
8.1 Kunden far endast anvanda Tjansten for privat bruk. Detta innebar t.ex. att Kunden inte far sélja, vidarebefordra eller pa annat sétt lata

Tredje man anvanda Tjansten.

82 Vid anvandning av Tjansten &r Kunden ansvarig for att Kunden innehar tillstand, om sadant tillstand kravs, for att sprida, ta emot och
lagra information. Kunden ansvarar pa samma séatt for Tredje man som fran Kunden erhallit ratt att anvanda Tjansten.

83 Kunden tilldelas personliga inloggningsuppgifter till Kundkontot pa Webbplatsen sa att Kunden t.ex. kan uppdatera sina
kontaktuppgifter, styra vidarekoppling av samtal, ta del av samtalsspecifikationer och bestalla utrustning och fler telefonnummer.

84 Kunden &r, i forhallande till Cellip, ensamt ansvarig for all information som Kunden sprider med anvandning av Tjansten.

85 Cellip forbehaller sig ratten att begrénsa eller stdnga av Kunden fran Tjansten om Kunden inte foljer sina dtaganden enligt Avtalet,
anvéander Tjansten i strid med lag eller i strid med Information utan att for den skull bli aterbetalningsskyldig gentemot Kunden.
Kundens eventuellt kvarvarande skuld ska regleras via slutfaktura.

86 Kunden ska hélla Cellip skadeslos fran alla krav som ar en direkt eller indirekt foljd av Kundens anvéndning av Tjansten som riktas mot
Cellip fran Tredje man.

87 Om Kunden anvander Tjansten i strid med Avtalet, i strid med lag eller i strid mot Information ska Kunden ersatta Cellip for den skada
som uppkommer darigenom.

TJANSTEN

9.1 Cellip levererar Tjansten sasom den beskrivits vid Kundens bestallning, i marknadsféringsmaterial och i enlighet med vad som vid var tid
anges pa Webbplatsen.
9.2 Cellip reserverar sig for att vissa typer av telefonsamtal, som t.ex. nddsamtal och samtal till betalnummer, kanske inte fungerar som i

traditionell fast telefoni. Kunden maste manuellt stélla in och I6pande uppdatera i vilken kommun Kunden placerat utrustningen. Detta
go6r Kunden i instéllningarna pa Kundens Kundkonto pa Webbplatsen. Oavsett rekommenderar Cellip alltid att Kunden har en
mobiltelefon tillganglig eftersom telefonutrustning som tillhandahalls via IP-telefoni t.ex. inte fungerar vid stromavbrott eller stérningar i
internetuppkoppling. En mobiltelefon kan dessutom spéras annu mer exakt &n fast telefoni ur SOS-alarmsynvinkel.

9.3 Cellip har ratt att utan foregaende underréttelse till Kunden utféra &ndringar i Tjansten som inte i materiellt hanseende péaverkar
Tjénstens funktion. Sker storre forandringar ska Kunden underréttas i sd god tid i férvdg som méjligt, senast trettio (30) dagar innan, och
ges mojlighet att sdga upp Avtalet innan &ndringen sker.

KUNDENS ATAGANDEN

Kunden ansvarar for att alltid folja tillamplig lagstiftning och sddan Information som Cellip vid var tid ldmnar, t.ex. instruktioner géllande
hardvara eller mjukvara.
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10.2  Kunden ansvarar for att hantera anvandaruppgifter, I6senord och annan viktig information fran Cellip pa ett sékert sétt sa att dessa inte
kan hamna i orétta hander eller missbrukas. Fér det fall Kunden misstanker att anvandaruppgifter, 16senord och annan viktig
information fran Cellip har hamnat i oratta hander skall Kunden skyndsamt anmala detta till Kundtjanst.

103 Kundens ansvar for att inte sprida, eller medverka till spridning av, datavirus (eller motsvarande o6nskad datakod) eller anvénda Tjénsten
pa ett satt som strider mot lag eller god sed; inklusive, men inte begransat till, att ringa obscena, oansténdiga eller “lurendrejarsamtal”,
eller att anvanda Tjansten for att bega brott.

104  Bryter Kunden mot ndgon av ovanstaende bestammelser i punkt 11, eller pa annat sétt, direkt eller indirekt, riskerar att orsaka skada pa
Cellips anseende kan Cellip komma att underrétta Kunden varvid Kunden ocksa riskerar att sténgas av fran Tjansten. Vid sadan
avstangning sker ingen aterbetalning av nagra i forvag inbetalda belopp eller andra avgifter.

11 KUNDSUPPORT

111 Supportdrenden behandlas i férsta hand via e-post sedan telefon. Aktuell e-postadress och telefonnummer for supportarenden anges
pa Webbplatsen.

112 Cellip tillhandahéller endast support pa utrustning och mjukvara som Cellip tillhandahaller och som anvands till Tjansten. Eventuella
undantag fran detta anges i produktinformationen for varje produkt pa Webbplatsen.

113 Cellip tillhandahaller ingen support pa utrustning eller mjukvara som inte tillhandahallits av Cellip. Cellip tillhandahaller heller ingen
support for hardvara som varit 13st till Cellip men som Kunden valt att lasa upp.

114 Cellips supportatagande ar begransat och innefattar inte obegransad kostnadsfri support. Cellip forbehaller sig ratten att ta betalt for
support eller hanvisa Kunden till externa supportkallor for sadana supportarenden som inte omfattas av Cellip supportatagande eller
som upptar orimligt mycket personalresurser. | dessa fall ska Cellip informera Kunden innan nagon kostnad uppstar.

12 FELANMALAN, SERVICE OCH UNDERHALL

121 Vid storning i eller annan forsémring av Tjansten skall Kunden skyndsamt meddela Cellip. Felanmalan ska ske pa det satt som anges pa
Webbplatsen.

122 Efter felanmalan utreder Cellip om felet bestar i Tjansten, i Kundens bredband eller i annan utrustning.

123 For det fall felet bestar i Tjansten skall Cellip vidta lamplig atgérd for att komma tillratta med problemet och Kunden skall bista Cellip
med den information som Cellip efterfragar. Cellip har ingen skyldighet att avhjalpa fel som beror pa eller kan harledas till omstandighet
som anges i punkt 13.6 nedan.

124 Cellip tillampar ett (1) ars garanti pa hardvara. Vid eventuell hyra av hardvara géller dock garantin for hardvaran under hela hyrestiden.
For hantering av hardvarufel hanvisas Kunden till information pa Webbplatsen.

125 Cellip forbehaller sig ratten att utfora systemunderhall som kan komma att innebéra avbrott i Tjansten. Sa langt mojligt ska Kunden
informeras om sédana avbrott i férvag och Cellip ska gora sitt basta for att arbeten och avbrott blir sa korta och sa fa som mgjligt, samt
att avbrotten i storsta mojliga utstrackning ska placeras pa tider da nyttjandet av Tjansten &r lagt. Information om planerade avbrott i
Tjansten lamnas pa Webbplatsen.

126 Cellips ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel géller inte till den del av avbrottet/felet kan hanforas till Kund, fastighetsnat,
bredband eller 6vrig natverksutrustning utanfor Cellips kontroll. Vid installations- och felsdkningsétgarder skall Kund tillse att Cellip far
all nédvandig information. Kan fel hanforas till Kund forbehaller sig Cellip ratt att debitera Kund avgift for nedlagda felsdkningsatgarder
enligt vid var tid géllande taxa.

12,7 Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder fér planerat underhall av nat med mera.

13 KUNDUPPGIFTER OCH SAMTYCKE
13.1 Kund ansvarar sjalv for att korrekta och aktuella uppgifter finns kopplade till Kundens konto pd Webbplatsen (t.ex. aktuell e-postadress,
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postadress och information om i vilken kommun Kunden placerat utrustningen). Detta for att t.ex. sakerstalla att Kunden far del av den
Information som Cellip skickar ut via e-post eller brev.

Kunduppgifter som ldmnas i samband med detta Avtal eller som registreras i dvrigt i samband med foérberedelsen for, eller utférandet
av, Tjansten enligt dessa Allmanna villkor (t.ex. personnummer, kreditupplysning och anvandning av Tjansten) behandlas av Cellip och
Cellips underleverantorer och samarbetspartners for administration och fullgorelse av detta Avtal, for vidtagande av &tgérder som
begérts innan avtal tréffats, for marknadsanalyser, kundvard, statistik och marknadsféring. Detta inkluderar uppgifter om kontakter med
Cellip, t.ex. notering av fragor, klagomal och liknande. Cellips behandling av kunduppgifter omfattar personnummer och behandlingen
kan delvis komma att ske via Internet. Cellip kan aven komma att komplettera uppgifterna genom offentliga register och insamling av
data och Tjanstens nyttjande.

Genom att ingd Avtalet samtycker Kund till behandling av person-, Identifikations-, abonnemangs- och trafikuppgifter inklusive déri
ingaende lokaliseringsuppgifter i enlighet med punkten 8. Kund samtycker dven till att ta emot marknadsforing och information via
SMS, MMS, e-post m.m. fran Cellip, fran bolag i Infracom Group-koncernen och fran foretag koncernen samarbetar med.

Cellip ar personuppgiftsansvarig med avseende pa de kunduppgifter som lamnas i samband med detta Avtal eller som registreras i
ovrigt i samband med forberedelsen for, eller utférandet av, Tjansten enligt dessa Allmanna villkor. Du kan lasa mer om Cellips
hantering av GDPR och personliga integritet. https://www.cellip.com/gdpr_integritet

Kunden har ratt att skriftligen, en gang per kalenderar, begéra att fa besked om personuppgifter som rér Kunden behandlas eller inte
samt, om sa ar fallet, om vilka uppgifter som behandlats, varifran dessa uppgifter hamtats, andamalen med behandlingen och till vilka
kategorier av mottagare som uppgifterna lamnats ut. En sadan begaran skall goras skriftligt med egenhéandig underteckning och skickas
till Kundtjanst.

Kunden har ocksa rétt att begéra att Cellip snarast korrigerar eller raderar felaktiga eller ofullsténdiga personuppygifter. En sédan begéaran
om rattelse skall skickas till Kundtjanst.

Cellip har en skyldighet enligt lag att lamna ut kunduppdgifter till utomstaende for nummerupplysningséndamal, under forutsattning att
uppgifterna har lamnats till Cellip. For det fall Kunden 6nskar skydda sina uppgifter fran detta sa kan Kunden erbjudas ett sarskilt avtal
genom att kontakta Kundtjanst.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet géller fran dagen for Cellips bekréftelse.

Kunder med enskilda nummer och som anvander férskottsbetalning kan sdga upp Avtalet till trettio (30) dagars uppsagningstid, om inte
annat angetts vid bestéliningen.

For det fall Kund som anvander forskottsbetalning inte anvant Tjansten for utgdende samtal under sex (6) manader sags Avtalet
automatiskt upp, om ingen bindningstid foreligger.

For Kunder som har kopt telefonnummer ur nummerserier med tva (2), eller upp till tio (10) nummer, har Avtalet (avseende dessa
nummerserier) en bindningstid pa tre (3) manader. Under bindningstiden kan inga nummer i nummerserie parkeras utan samtliga
maste vara aktiva. Efter utgangen av dessa tre (3) manader har Avtalet en uppsagningstid pa trettio (30) dagar.

For Kunder som har kopt telefonnummer ur nummerserier med elva (11), eller fler nummer, har Avtalet (avseende dessa nummerserier)
en bindningstid pa tolv (12) manader. Under bindningstiden kan inga nummer i nummerserie parkeras utan samtliga maste vara aktiva.
Efter utgangen av dessa tolv (12) manader har Avtalet en uppsagningstid pa trettio (30) dagar.

Tjansten ska anses uppsagd nar Kunden meddelat Cellip att Kunden vill séga upp Avtalet och en bekréftelse pa uppsagningen har
skickats fran Cellip till Kunden.

Cellip har nér som helst ratt att skriftligen saga upp Avtalet med Kunden med nittio (90) dagars varsel.
Cellip har aven ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet och stanga av Kunden fran Tjansten om:

(@) Kunden inte betalar sina rakningar inom foreskriven tid, instéller sina betalningar, forsatts i konkurs eller pa annat satt kan
befaras vara pa obestand, eller om:

(b) Kunden inte foljer Cellips regler for anvandning av Tjansten, missbrukar Tjansten eller pa annat satt anvander Tjansten i strid
mot Avtalet.
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149  Da detta Avtal upphor att galla har Kunden inte langre nagon ratt att anvanda Tjansten. Eventuellt forinbetalade pengar som Kunden
har innestaende pa sitt Kundkonto vid Avtalets upphdrande aterbetalas inte om Avtalet ségs upp av Kunden eller av Cellip pa
forekommen anledning (dvs. uppsagning av Cellip som ej gors med stod av punkt 15.7 ovan). Inte heller aterbetalas eventuella
installationsavgifter eller andra engéngsavgifter (exempelvis hyra av utrustning) vid uppsagning av Avtalet av Kunden eller av Cellip pa
forekommen anledning.

15 ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

15.1  Cellip ansvarar for att Tjansten levereras i enlighet med specifikationer pa Webbplatsen och med de begransningar som foljer av detta
Avtal.

152 Cellip ansvarar inte for Tjanstens kompatibilitet med Kundens utrustning, dator, modem eller natverk.

153 Kunden &r medveten om och accepterar att Tjanstens kvalitet paverkas av natens kvalitet och nyttjande samt att Tjansten levereras
enligt bésta formaga.

154 Vid upprepade vasentliga fel eller brister i Tjansten har Kunden ratt till kompensation i form av nedséattning av avgiften. Cellip
bestammer sjélvt huruvida kompensation ska utga och hur mycket.

15.5  Cellips ansvar for kompensation och ersattningar ar under alla omstandigheter begransat till maximalt det belopp som Kunden erlagt till
Cellip fér den aktuella Tjansten under innevarande ar. Kunden har inte ratt till nagon annan form av kompensation fran Cellip.

15.6  Cellip ansvarar inte for skador eller datorintrdng som sker i Kundens eller Tredje mans utrustning.

15.7  Cellip ansvarar inte pa nagot satt for skada, forlust eller olagenhet som uppstar pa grund av omstandigheter som inte rimligen kan
kontrolleras av Cellip. Detta inkluderar men &r inte begransat till arbetskonflikter, tredjeparts avstangning av nét, elavbrott, brand,
myndighetsingripande, terrorhandling, extrema vaderforhallanden, krig, éversvémning, naturkatastrofer, samt storningar, fel eller
forandring i allmanna tele- och datakommunikationer eller telekommunikationsutrustning.

15.8  Vid skada eller storning beroende pa omsténdighet som anges i punkt 16.7 ovan har Kunden inte ratt till ersattning eller annan
kompensation.

16 FLYTT ELLER BYTE AV KONTAKTUPPGIFTER

16.1 Kunden ska underratta Cellip om eventuell andring av Kundens kontakt och adressuppgifter (t.ex. e-post och postadress). Cellip
kommer senast fem (5) arbetsdagar efter underrattelsen att tillampa Kundens nya kontakt- och adressuppgifter. Sa lange Kunden inte
informerar Cellip om adressandring i enlighet med denna punkt har Cellip ratt att betrakta de av Kunden senast angivna
kontaktuppgifterna som korrekta.

16.2  Om Cellip inte kan leverera Tjansten till platsen dit Kunden 6nskar flytta kan inte Tjansten flyttas. Om Kunden, pa grund av flytten, séger
upp Avtalet galler uppsagningsreglerna i punkt 15 ovan.

17 OVERLATELSE

171 Cellip har ratt att nar som helst, helt eller delvis, verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet, inklusive rétten att mottaga
betalning av avgifter enligt detta Avtal.

172 Kunden har inte ratt att Sverlata Avtalet utan skriftligt godkannande fran Cellip. Kunden har inte heller pa nagot satt ratt att
vidaredistribuera eller vidareforsalja Tjansten.
18 ANDRING

18.1  Cellip har ratt att nar som helst &ndra villkor i Avtal, och andra avgift for Tjanst som inte omfattas av bindningstid. En sddan andring
trader i kraft genom publicering av Cellips Allmanna villkor for tjanster pa Cellips hemsida.
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182  Cellip kan utan &ndring i detta Avtal, via Information till Kunden, éndra sin postadress eller andra adressuppygifter.

19 LANKAR

19.1  Webbplatsen kan innehalla lankar till andra webbplatser som inte star under Cellips kontroll. Cellip ansvarar inte for integritetsskydd eller
innehall pa dessa webbplatser utan Cellip tillhandahaller sadana lankar for att underlatta for vara besokare att hitta mer information
inom specifika omraden.

20 UPPHOVSRATT

20.1  Innehallet pa Webbplatsen &r skyddat av upphovsratt som tillhér Cellip.

21 UNDERRATTELSER OCH INFORMATION

211 Underréttelser fran Kunden till Cellip med anledning av Tjansten ska antingen ske genom brev eller e-post.

212 E-postmeddelande fran Cellip till av Kunden uppgiven e-postadress och brev fran Cellip till av Kunden uppgiven postadress ska anses
ha natt Kunden pé den femte (5) arbetsdagen fran avsandandet.

22 TVIST

221 For det fall behorig domstol skulle besluta att nagon del av detta avtal ar ogiltigt skall kvarvarande villkor i Avtalet dga fortsatt kraft och
giltighet.

222 Tillampning och tolkning av detta Avtal ska géras i enlighet med svensk lag och i svensk allmén domstol.
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BILAGA 1

1 GENERELLA VILLKOR FOR TELEFONNUMMER | ANDRA LANDER AN | SVERIGE

1.1 For varje telefonnummer i annat land &n Sverige halls en talkanal per nummer tillgénglig.
12 For det fall Kunden inte foljer de sarskilda villkor som finns for respektive land har Cellip har rétt att stdnga av telefonnumret.
13 Skulle regelverket i visst land andras forbehaller sig Cellip réatten att stanga av telefonnumret om reglerna i det aktuella landet inte kan

uppfyllas av Kunden.

14 Skulle regelverket i visst land andras sa att Cellip eller Cellips operatorspartner anser att det inte med rimlig insats gar att behalla
telefonnumren har Cellip rétt att stanga av de berdrda telefonnumren.

2 SPECIFIKA VILLKOR FOR TELEFONNUMMER | VISSA LANDER

2.1 Australien, Brasilien, El Salvador, Grekland, Lettland, Peru, Rumanien, Singapore, Tjeckien & Osterrike
Numret kan ej anvandas for kontantkortsandamal

2.2 Cypern

e Bolaget maste vara registrerat hos telestyrelsen CYTA pa Cypern
e Numret kan ej anvandas for kontantkortsandamal

2.3 Danmark

e For att numret ska kunna aktiveras maste Kunden ange sin adress som dock inte behdver vara i Danmark
e Kunden informerar Cellip i héndelse av adresséandring

2.4 Dominikanske republiken
Kunden &r inforstadd med att problem med nabarhet har rapporterats vid samtal fran andra lander till Dominikanska republiken
2.5 Frankrike, Nederlanderna, Irland, Kroatien, Tjeckien & Ungern

e For att numret ska kunna aktiveras maste Kunden ange en adress tillhérande numrets geografiska zon dar Kunden
bedriver verksamhet

e Kunden informerar Cellip i handelse av adresséandring och maste skicka ett dokument till Cellip som styrker uppgifterna, sasom till
exempel en elrdkning

2.6 Hongkong

e Numret kan ej anvandas for kontantkortsandamal
e FOr att numret ska kunna aktiveras maste Kunden ange sin adress samt dokumentation som styrker detta. Dock inte
adressen inte vara i Hongkong

2.7 Italien

e FOr att numret ska kunna aktiveras maste kunden ange ett féretagsnamn med VAT-nummer och adress i det aktuella
landet dar kunden bedriver verksamhet. Denna adress behéver dock inte vara i samma riktnummeromrade som
telefonnumret

e Kunden behover ange firmatecknarens namn, fédelsedatum, ort, nationalitet samt &ven skicka in en kopia av
firmatecknarens italienska ID-handlingar

. Kunden behover ocksa ange italienskt personnummer (codice fiscale), kort- eller passnummer, utfardandedatum och
utfardandeort (vilket aterfinns pé ID-handlingarna)

2.8 Kanada & USA

e For kunna genomféra utgdende samtal pa amerikanskt eller kanadensiskt nummer eller visa amerikanskt eller kanadensiskt
nummer vid utgdende samtal maste 911-tjansten vara aktiverad. Se avsnittet Koppling till lokal larmtjénst pa
www.cellip.com/tjanster/internationella-telefonnummer
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e CLl (att numret som ringer in presenteras) kan inte garanteras fran utlandska nummer (géller endast Kanada)
Kina
e Kunden behdver skicka in kopior av foretagets registreringsbevis och firmatecknares eller foretagets juridiska foretradares ID-
handlingar. Skulle bolagets uppgifter, adress eller foretradare andras sa behdver kunden skicka aktuella uppgifter till Cellip
e Genom att bestélla numret godkénner kunden att Cellips nummerleverantér Voxbone féar lagra kundens féretagsuppgifter och vid
behov dela den med sina leverantérer som forser dem med nummer och tjanster i enlighet med PUL och radande lagstiftning

utanfor EU. Kunden samtycker till detta genom att skriva under avtalet for abonnemanget hos Cellip. Detta ar en forutséttning for
att numret ska aktiveras

Lettland

For att numret ska kunna aktiveras maste Kunden ange en adress i det aktuella landet dér Kunden bedriver verksamhet. Alternativt valjer
Kunden ett icke-geografiskt nummer

Mexiko

e Kunden &r inforstadd med att problem med nabarhet har rapporterats vid samtal och faxmeddelanden fran andra lander an
Mexiko

e Mexikanska telefonnummer kan inte registreras pa foretag som ar baserade i eller bedriver verksamhet i Mexiko

e Avgiftsfria telefonnummer gar ej att ringa till fran andra lander

Norge

For att numret ska kunna aktiveras maste Kunden ange en adress i det aktuella landet dar Kunden bedriver verksamhet
Nya Zeeland

Avgiftsfria telefonnummer gar €j att ringa fran andra lander

Panama

Kunden &r inforstadd med att problem med nabarhet har rapporterats vid samtal fran andra lander till Panama
Ryssland

e Foratt numret ska kunna aktiveras maste kunden delge Cellip kopior av foretagets registreringsbevis innehallande féretagsnamn
och adress som dock inte behdver vara i Ryssland

e Skulle bolagets uppgifter, adress eller foretradare andras sa behover kunden skicka ett aktuellt registreringsbevis till Cellip

e Cellip erbjuder inte inportering av ryska nummer, utan saljer endast nya nummer i Ryssland

e Kunden &r inforstddd med att Cellip inte kan garantera en korrekt hantering av samtal fran dolda nummer till det ryska numret

Singapore

e Namn och adress samt passnummer eller momsregistreringsnummer maste specificeras till Cellip innan numret kan aktiveras
e Kunden informerar Cellip i héndelse av att dessa uppgifter andras och maste skicka ett dokument till Cellip som styrker
uppgifterna, sdsom till exempel en elrdkning

Sydkorea

e For att numret ska kunna aktiveras méste Kunden ange en adress tillhérande numrets geografiska zon dar Kunden
bedriver verksamhet

e Kunden informerar Cellip i héndelse av adressandring och maste skicka ett dokument till Cellip som styrker uppgifterna, sasom till
exempel en elrdkning

Tyskland

e For att numret ska kunna aktiveras maste Kunden ange en adress tillhrande numrets geografiska zon dar Kunden
bedriver verksamhet

e Kunden informerar Cellip i handelse av adresséandring och maste skicka ett dokument till Cellip som styrker uppgifterna, sasom till
exempel en elrdkning
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e Om det ror sig om ett 0800-nummer maste kunden ange en adress och styrka denna med exempelvis en elrdkning. Denna
adress behover dock inte vara tysk
Alla 6vriga lander

e Adress kravs inte i nuldget for landet men om reglerna i dessa lander andras forbehaller sig Cellip rétten att stdnga av numret om
Kunden inte kan uppvisa en adress som ar kopplad till numret i enlighet med villkoren som galler i respektive land
e Skulle andra regler i landet andras forbehaller sig Cellip ratten att stdnga numret om reglerna ej kan uppfyllas av Kunden

VILLKOR FOR CELLIPS SEKRETERAR- OCH PASSNINGSTJANST

Cellips sekreterartjanst har som malsattning att framstalla Kunden i s god dager som rimligen &r mgjligt. Detta innebar t.ex. att Cellips
sekreterartjénst skall strava efter att svara sa snabbt som mojligt.

Kunden ansvarar for att sddan information som behdvs for att Cellip skall kunna géra ett bra svarsarbete finns Cellips medarbetare
tillhanda.

Cellip friskriver sig pé alla satt fran eventuella skadestandsansprak till foljd av anvandning, eller ickeanvandning av Cellips sekreterar- och
passningstjanst, brist i svarssatt eller i svar inom viss tid.

INPORTERING

Inportering av telefonnummer kan ej ske utan att kund skrivit under och skickat in en fullmakt i original till Cellip. Cellip tillhandahaller
formular for sadan fullmakt fér inportering pa Webbplatsen.

Cellip ansvarar inte for leveransdatum nér det galler inportering eftersom inportering sker med hjélp av Kundens nuvarande operator.

Kunden anmodas att snarast skicka in inporteringsfullmakt och att omedelbart efter erhallande av utrustning fran Cellip testringa fem
utgaende samtal fore porteringsdatum for sakerstallande av korrekt inkoppling.

Kunden ansvarar sjélv for att ratt abonnent star pa fullmakten, att kunden dger numret, att det ar aktivt (d.v.s. betalt till tidigare operator)
och att uppsagning sker efter att porteringsdatum angivits. Avgift erlagges i samband med att porteringsfullmakten skickas in.

UTPORTERING

Alla Cellips svenska nummer kan utporteras, men utlandska telefonnummer som Cellip tillhandahaller kan inte utporteras till annan
operator.

HARDVARA MED AUTOMATISK KOPPLING TILL CELLIP

| vissa fall kan utrustning som kopts fran Cellip vara last till Cellip. | dessa fall erbjuder Cellip Kunden mgjlighet att lasa upp hardvaran
mot ersattning i enlighet med Cellips vid var tid géllande prislista. En sadan upplasning av hardvaran innebar dock att Kunden inte
langre &r beréattigad till support fran Cellip avseende aktuell hardvara.
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