ASTRID

ASTRID

Astrid hjalper dig med instéllningar och funktioner i din telefonitjanst kopplad till Microsoft Teams telefoni.
Du kan t.ex. logga ur telefonkder, stalla profil och skicka SMS med Astrid.

INSTALLERA

Du hittar Astrid i Microsoft Teams butiken efter att din admin har lagt upp den for dig. Klicka pa knappen
Appar i menyn till vénster och sok efter Astrid.

Valj Astrid genom att klicka pa kortet i butiken. | det nya fonstret klickar du pa Lagg till knappen.

Om du inte hittar Astrid i butiken kan din admin behova tillata externa appar eller lagga till den som valbar
fér er som organisation.

DASHBOARD

Valj fliken Dashboard i din konversation med Astrid for att logga in eller ut ur kder du &r medlem i, sétta din
profil eller fylla pad med surf.

Konversation Help Dashboard Om

Queues
Salj FTAB Salj Weblink STO OH
4/9 Logged in 1/2 Logged in 1/5 Logged in
. . ¢
Number settings
Presence
Méte 5 2019-11-1511:29 it}

Save

Mobile Data +46705752850
‘You have used 0.883 GB of your 10 GB

Buy 1GB, 44.1 SEK

Buy 3GB, 89.1 SEK
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Svarsgrupper

Under rubriken svarsgrupper listas de koer du ar medlem i, har ser du ocksa om du ar inloggad eller
utloggad ur och hur manga av alla agenter som &r inloggade. Den lilla pricken nere i hornet visar din status i
svarsgruppen. For att dndra din status klickar du pd Logga in eller Logga ut.

Nummerinstallningar

Stall in din profil bland de som din organisation har i telefonitjansten, du stéller ocksa in vilken sluttid din
profil ska ha. Det &r ocksa har du ser vilken profil du redan har installd.

Har du ditt mobilnummer kopplat till din anvandare kan du har kopa till extra mobildata eller ser hur mycket
data du har forbrukat. De olika paketen star listade tillsammans med deras pris.
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KOER

Valj fliken for koerna for att lattare kunna 6vervaka dina koer. Med rétt rattigheter kan du ocksa pausa eller
aktivera din egen eller en kollegas status i kon.

Support
Samtal | ko Langsta vantetid Tillgangliga agenter Medel vantetid Servicenivd Besvarade
0 00:44 6/6 00:12 100% 1n7
Agenter
Jonathan Lager ]
€2 ©01:33:07
Simon Nylund ]
3] © 00:00
Simen Eckerman n
k6 @ 01:30:52
Robert Gustafsson n
€0 © 00:00
Ted Johansson n
€3 © 02:28:02
Johan Andreasson n
K6 ©01:29:56
Samtal i ko
Sélj
Samtal | ké Léngsta vdntetid Tillgangliga agenter Mede| vintetid Servicenivd Besvarade
0 00:03 5/9 00:03 100% m”n
Agenter
Anders Freese n
€1 ©03:17:13
Henrik Lindblom n
ko © 00:00
James Pink >
€0 © 00:00
Jessica Ceder >
ko © 00:00
Johan Olofsson >
€0 © 00:00
Jorgen Lager n
€0 00:00
Marla Wikstrém n
4] ©00:00
Patrik Dubén n
4] @ 00:00
William Ridderstrém >
ko ©00:00
Samtal i ko

Samtal i ko. Antalet samtal som véntar pa att besvaras.

Langsta vantetid. Vantetiden for det samtal som fick vanta langst pa svar.

Tillgéngliga agenter. Agenter som ar aktiv av antalet agenter som ar det av kon.

Medel vantetid. Medelvardet av alla samtals vantetid.

Serviceniva. Visar vardet efter de parametrar som stalls for kdn i portalen.

Besvarade. Antal besvarade av inkomna samtal till kon.
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KONVERSATION MED ASTRID

For att kunna kommunicera med Astrid maste du forst logga in med din anvandare i telefonitjansten. Skriv
“logga in” eller "satt igang” sa far du upp en inloggningsruta dar du fyller i dina inloggningsuppgifter, nar du
har autentiserats, stdngs rutan och du ar inloggad mot telefonitjansten. Du far nu ocksa ett par val med
knappar som du kan klicka pa eller skriva ndgon av dem i chattrutan med Astrid.

@ Astrid 10:18
©

Klicka for att logga in hos Weblink

Logga in

Woohoo, du r inloggad!

Har kommer dina nya val. Sjalvklart kan du be mig om hjilp med dessa!

Skicka SMS Stall in avsédndare
Hantera svarsgrupper Andra hinvisningsstatus

Forstor nyckel

Skriv dina fragor har

A @ @ B B Q - B

Med Microsoft Teams installerat pa din mobiltelefon kan du goéra allt det som du kan géra i en konversation
med Astrid. Vé&lj bara Astrid i din lista av chattar och borja skriva kommandon, ar du redan inloggad pé din
dator behover du inte logga in igen pa mobilen.
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Koer

Vill du logga in eller ut ur en telefonko kan du skriva Svarsgrupper och fa upp de alternativ som finns. Du kan
hantera din egen agent, en annan agent om du ar admin eller se status pa en ko.

Finns det bara en k& som du kan logga in respektive logga ut ur loggas du ut direkt, i annat fall far du valja
vilken ko du vill interagera med.

10:23
svarsgrupper
@ Astrid 10:23
©  Vad vill du gora?
Hantera min agent Hantera annan agent
Se status pa en svarsgrupp Avbryt
10:24

Hantera min agent

@ Astrid  10:24
@ Vil du logga in eller ut?

Logga in i svarsgrupp Logga ut ur svarsgrupp

10:24
Logga in i svarsgrupp 1)

Astrid 10:24
@ Ok, da loggar jag in i Testko

Du har loggats in i svarsgruppen Testko.

Skriv dina fragor har

Ah© @B S @ - B>

Vill du se status for svarsgruppen skriver du eller klickar pa Status for svarsgrupp [kénamn]. Du far se vilka
agenter som ér in eller ut loggade ur ko samt vilka samtal som &r pa vant.
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10:25
status for svarsgrupp Testko o)

Astrid  10:25
@O | svarsgruppen Testko dr Exernal: 0731255478, Daniel Fors, cellip api api inloggade.
0 samtal vantar i kon.

Skriv dina fragor har

A O BB B Q - B

Mobildata

Skriv mobildata eller surf till Astrid i er chatt s kommer hon lista vilka val du har for att ladda pa mer och
visa hur mycket data du redan har anvant. Har du inget mobilnummer kopplat till din anvandare far du veta
det och du kan via din admin se till att fa ditt nummer kopplat eller flytta in i systemet.

10:28
mobildata

@ Astrid  10:28
o

WL - Patrik Dubén - +46705752850

Du har anvant 0.883 GB av dina 10 GB. Vill du fylla
pa med mer data?

‘ Topups ‘

10 GB - 161.1 kr

3GB-89.1 kr 5GB -116.1 kr

Skriv dina fragor har

Ah ©@ @ B - B

Hanvisning

Genom Astrid ar din telefon profil ansluten till teams dér du via konversationen kan sétta din profil och dar
igenom kunna gora utgaende och fa inkommande samtal enligt dina profiler. Se manual for profiler for mer
information om hur du stéller in eller 1agger till flera. For att satta en profil skriver du till Astrid vilken profil du

o

vill ha foljt av kolon ", du kan &ven satta sluttid.
Exempel pa att satta profil till mote.

“méte: 2019-11-10 15:00”
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Dina profiler har ofta ocksa en forkortning som du kan skriva in istallet for hela profilnamnet

Exempel pé forkortning.

"sjk: 2019-11-11 08:00"
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Vill du se vilka profiler du kan sétta kan du skriva hjalp och vélja andra hanvisingsstatus.

Astrid  11:29

Vad vill du ha hjalp med?
Jag kan ge dig hjalp med nedanstaende amnen.

For mer hjélp, se hjalp

Skicka SMS Stalla in visningsnummer
Hantera svarsgrupper Mobildata

Andra hinvisningsstatus

Astrid 11:29

11:29
hjslp

11:29
Andra hanvisningsstatus

Du kan byta din hanvisningsprofil genom att skriva profilnamnet féljt av ett kolon (), tex. "mote:". Du
kan ocksa skriva ett klockslag eller ett datum efter profilnamnet for att ange nar den nya profilen ska
upphdora att gélla. "Lunch: 1345" kommer att satta din profil till lunch fram till klocka 1345 samma dag.

Datum anges pa formatet AAAA-MM-DD
Se tabben Help for mer information.

Dina tillgangliga profiler med tillhGrande triggers ar
tillganglig:
lunch:

maote:

sjuk:, sjk:

vard av barn:
semester:
tjdnstledig:
tjdnsteresa:
tillfalligt ute:
ute pa arbete:
gatt for dagen:
stor ej:

Skriv dina fragor har

A O @B Q -
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Vill du veta vilken profil du har satt kan du skriva till Astrid, “vad &r min status”.

10:26
Méote: 1500

Astrid 10:26
@ Ok, jag har nu bytt profil &t dig

10:27
vad ar min status 1)

Astrid  10:27
@ Din profil ar méte.

Skriv dina fragor har

A © @B > @ - B>
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SMS

For att skicka ett SMS skriver du nummer du vill skicka SMS till féljt av meddelande. Vill du skicka till flera
mottagare kan du separera nummer med kommatecken. Du kan ocksa skicka fran en annan avsandare an
fran ditt standard genom att skriva avsédndare du vill skicka frdn och avsluta med >, f6ljt av nummer du vill
skicka till och meddelande. Skriv t.ex.” 0737272456 Tack for att du vill skicka SMS” for att skicka meddelandet
till 0737272456.

10:21

skicka sms
Astrid  10:21
@ Vilket eller vilka nummer vill du skicka SMS till?
10:21
0737272415
Astrid  10:21
@ Ok, till 0737272415 alltsa.
Vill du skicka fran nagot sarskilt namn? Om du svarar nej skickar jag ditt
SMS med capi som anvsandare.
Ja Nej
10:21
Ja
Astrid  10:21
@ Ok, vilket namn vill du skicka SMS:et fran?
10:21
Astrid
Astrid  10:21
@ Ditt SMS kommer att skickas fran Astrid
Vad ska jag skriva i SMS:et?
10:21
SMS fran Teams!
@ Astrid  10:2
@ Vil du skicka SMS fran Teams! till 0737272415 fran Astrid?
Ja Nej
10:22
Ja ®
Astrid  10:22
@ Skickar SMS fran Teams! till 46737272415 ...
SMS skickat till 46737272415
Skriv dina fragor har
A © @ e e .- B
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Kontakter

Med hjélp av Astrid kan du fa koll pa vad din kollega for att pa sa satt veta vilken kontakt vdg som passar
bast just nu, Ett samtal eller ett chattmeddelande?

Skriv "Hitta kontakt” for att fa en lista utav kontakter att valja att fa mer information om.

13:23
Hitta kontakt

@ Astrid  13:23
L]

Sokresultat

@ Fredrik Andersson

A1 ANSTALLD MULTUM 1

& Johanna Kempendahl

For att soka efter en kontakt skriver du “Hitta kontakt [NAMN]", exempelvis, Hitta kontakt fredrik, for att lista
kontakter som heter Fredrik.

1324
Hitta kontakt Fredrik

@ Astrid  13:24
L]

Sokresultat

@ Fredrik Anderssen

FA  Fredrik Anderssen

FA  Fredrik Andersson

=Y Mardlimd Eradeile rey
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Klicka pa en kontakt i listan for att fa information enligt nedan.

@ Astrid 1323
L]

Fredrik Andersson

+46855801065

E Hanvisning: Méte Epost:
fredrik.andersson@cellip.se

Jobb  +46855801065
Mobil =46738833965

SM5
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