ANVANDAR GUIDE CELLIP 365 MONITOR

CELLIP 365 MONITOR

Cellip 365 Monitor hjalper dig halla koll pa vilka samtal som véntar pa att bli besvarade i era svarsgrupper
och att hélla koll pa vilka agenter som tar samtal och vilken status dessa har.

INSTALLERA OCH KONFIGURERA

Ga till butiken och sk upp Cellip 365 Monitor, valj vilket team du vill 1agga till Cellip 365 Monitor och klicka
pa Installera. Du far nu valja vilken kanal i ditt team du vill att fliken ska finnas i, valj den du tycker det passar
bast i och klicka pa Konfigurera.

x Cellip 365 Monitor &r nu tillgangligt for CellipRespons X
Cellip 365 Monitor

Monitor your response groups and colleagues, for a smarter and
more effective customer support

Valj forst den kanal dar du vill anvanda appen

Allmant AV
Ligg till i ett team  CellipRespons ~ Ja ‘)

*  Visa funktioner .
Stall darefter in de funktioner du vill anvanda

S
Fast innehall och tjanster Gverst i en kanal

=] Fast innehall och tjanster Gverst i en kanal

Om

* Visa mer

Sekretess och behérigheter

+  Genom att anvanda Cellip 365 Monitor godkanner du dess sekretesspolicy och
anvandningsvillkor
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Nér du valt vilket team och kanal som ska se Cellip 365 Monitor behdver du hdmta en integrations nyckel
fran Cellips Mina Sidor. Logga in och klicka dig in till Telefonkd/ Svarsgrupper, léngst ner hittar du era
monitoranvandare och respektive integrations nyckel. Kopiera den och klistra in den i konfigurations fonstret

i Teams och Cellip 365 Monitor.

Cellip 365 Monitor

Intergration key
Find yor intergration key, Log in

@ Publicera i kanalen om den har fliken

To start using Cellip 365 Responsgroup live menitor, enter your Intergration key
that you'll find at cellip my pages and press "Ok".

Tillbaka Spara

Om X

CELLIP 365 MONITOR

Klicka in dig pa Cellip Data for att se dina svarsgruppers monitor. Du och alla dina medarbetare i teamet ser
samma information och kan ta hjalp av monitoreringen for att kunna hjalpa era inringade kunder sa snabbt

och bra som mgjligt.

CellipRespons > Allmant -

Konversationer  Filer Wiki CellipData v+

(Bavsi

0 0

Samtal K6 Tappade sameal
Agent
® Beast
® Den goude
® Topas
+46812447622
+46855801068

® ledig @ Upptagen i samtal

00:00:00 00:00:00
Akuell genomsnittlig kdtid Aktuell max kotid
Ej Svarade
2018-10-11 14:10:07 00:00:00 00:00:00 o o
2018-10-01 08:57:27 00:00:00 00:0000 o ]
2018-09-06 13:29:46 00:00:00 00:00:00 o ]

EjSvar . Einloggad
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