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CELLIBOT

CelliBot hjalper dig men instéllningar och funktioner i Cellips telefonitjanst kopplad till Microsoft Teams
telefoni. Du kan t.ex. logga ur Cellip 365 svarsgrupper, stélla om visningsnummer och skickas SMS med
CelliBot.

INSTALLERA

Du hittar CelliBot i Microsoft Teams butiken. Klicka pa knappen for Butik i menyn till vanster och sok efter
Cellip.

Butik

Cell
B Cotip 365 Moritor B oo 365 Resonse Group celipbor
L t‘ Procuktrilet ¢
Alla
Monitor your response groups and colleagues, To help you plan and act on how to serve your CelipBot héiper dig att skicka SMS, direkt frin
Appar for  smarter and more effective customer customers this Connector wil make your din Teams-kiient! Logga in med ditt Cellip
support Teams channel receive notifications for konto och be sedan botten att skicka ett SM,

Robotar

Flikar
Kopplingar
Meddelanden

Cellip AB

Toppval
Analys och Bl
Utvecklare och IT
Utbildning
Personalfragor
Produktivitet
Projektiedning
Forsdljning och support
Socialt ach roligt

Ladda upp en anpassad app

Vilj CelliBot genom att klicka pa CelliBot kortet i butiken. | det nya fonstret kan du vélja om du vill gora
boten och dess Dashboard tillganglig for dig personligen i din Teams chatt lista eller ocksa lagga till enbart
boten i nagot av dina team. Du far inte mdjligheten att interagera med Dashboard nér du valjer att installera
till team utan maste goras via chatt. Vill du inte ldgga till funktion till ett team véljer du att klicka ur CelliBot
for rubriken Ldgg till i ett team. Nar du gjort dina val klickar du pa Installera och du &r nu redo att borja
interagera med CelliBot.

¢ Cellipbot
CellipBot hjalper dig att skicka SMS, direkt fran din Teams-klient!
Logga in med ditt Cellip-konto och be sedan botten att skicka ett.

Lagg till 4t dig » @D

~ Visa funktioner
& Chatta med en robot for att stalla fragor och hitta information

) Hall reda pa viktigt innehall och viktig information

Ligg till i ett team  Valj ett team v Ja e
~ Visa funktioner

£ Chatta med en robot for att stalla fragor och hitta information

Om
» Visamer

Sekretess och behérigheter
»  Genom att anvanda Cellipbot du dess och
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Om du inte hittar CelliBot i butiken kan du behdva tillata externa appar som admin. Ga till
administrationscentralen och vélj Installningar, Tjénster och tilldgg, Microsoft Teams och sla pa Tillat externa
appar i Teams.

Far du ett felmeddelande om att kunna ansluta till servern kan du behdva 6ppna upp for CelliBot i din
brandvag, 6ppna da for 193.105.226.49:1337 och forsok igen.

CELLIP 365 DASHBOARD

Valj fliken Dashboard i din CelliBot for att logga in eller ut ur Cellip 365 svarsgrupper du ar medlem i eller
stall in vilket nummer du visar pa utgadende samtal.

(% Cellipbot

Konversation Hjdlp Kontrollpanelen Om

SV~ Loggaut

Svarsgrupper
Svarsgrupp2 Sales Jour
1/2 Inloggade 3/8 Inloggade 3/5 Inloggade
(] - [ ] - (]
International
2/3 Inloggade
® ,

Nummerinstéllningar

Visningsnummer

SVARSGRUPPER

Under rubriken Svarsgrupper listas de svarsgrupper du ar medlem i, har ser du ocksd om svarsgruppen &r
Oppen eller stangd, om du ar inloggad eller utloggad och hur manga av svarsgruppens alla agenter som &r
inloggade. Den stora ikonen haller svarsgruppens status och den lilla pricken i nedre héger horn visar om du
ar inloggad eller ej, Gron visar att du ar inloggad och Rdd visar att du ar utloggad. For att andra din status
klickar du pa Logga in eller Logga ut.

NUMMERINSTALLNINGAR

Vill du &ndra vilket nummer som visas nar du gor utgaende samtal kan du vélja det under rubriken
Visningsnummer, vélj nummer och klicka pa Spara, alla dina nummer och de nummer som inte ar kopplat till
en annan anvandare kommer vara valbara, du hittar det under rubriken Nummerinstdllningar.
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Med version 3 kom mojligheten att ocksa sétta visningsnummer och hantera mobildata for ditt Cellip
mobilnummer som ar kopplat till det fastnummer du ar inloggad med. For att andra visningsnummer pa din
mobil gar du in i fliken Dashboard och under rubriken Nummerinstdllningar. Valj nummer i listan och klicka
pa Spara.

Nummerinstallningar

Visningsnummer Mobildata +46731251756

| +46977400577 * | Du har anvant 0 GB av dina 23.072 GB
Visningsnummer mobil
| +46731251756 ¥ |

[ Kop 10G8. 199.00kr ]

[ Kop1G8, 49.00k |

Om din admin har tillatit dig som anvandare att kunna fylla pd med mobildata ser du ocksa valet for att kopa
till den extra mobildata du ar berattigad, de olika mojligheterna ar 1GB och 10GB. Klicka pa knappen fér den
mobildata du vill 1agga till. For att tillata mobildata gar admin in pa mina sidor och klickar sig fram till
mobilnumret som ska fa mgjligheten att kopa till data. Har kan du fér anvéandaren och numret blockera eller
tilldta mobildata kop i anvéandaren mina sidor och Teams klient.

Information om mobilabonnemanget +46731251756

Abonnemanget har prisplanen Cellip Personal

Mobilsurf &r aktiverat p4 abonnemanget
Du har anvant 0.000 GB av 22 GB - varav 2 GB tillagt - denna méanad.

Klicka har fér att |gga till 1 GB fér 49.00 SEK.
Klicka har for att lagga till 10 GB for 199.00 SEK.

Klicka hér fér att blockera anvandaren fran att sjalv kunna lagga till 1 GB.
Klicka har fér att tillta anvéndaren sjalv kunna lagga till 10 GB.

Eventuell ut6kning av tillgdng surf galler enbart fram till innevarande ménads siut.
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SVARSGRUPPSHISTORIK

Du kan ocksa se samtals historiken till de svarsgrupper du &r medlem i. Dar listas vilken svarsgrupp som
samtalet ringde till vilken tidpunkt och nummer som ringde till svarsgruppen, om du aktiverat att inringade
ska kunna lamna information i svarsgruppen far du ocksa se den informationen listad. | kolumnen K&
position visa det vilken plats det inkommande samtalet hade nar det forst kom in i k& och om samtalet inte
blivit besvarat av ndgon agent visas det som Missat samtal.

Svarsgruppshistorik
Svarsgrupp Tid Frén Information lamnad Tid i ké Képosition Agent som besvarat samtalet Samtalslangd
Support 2018-10-15 11:35:18 +46123456789 00:00:12 1 +46855801069 05:08
Sales 2018-09-12 14:37:33 +46789456123 00:00:07 1 Missat samtal 00:00
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KONVERSATION MED CELLIBOT

For att kunna kommunicera med CelliBot maste du forst logga in med din Cellip anvéndare. Klicka pa Satt
igang i konversationen du méts av foljt av Logga in da du far upp en inloggningsruta dér du loggar in med
ditt telefonnummer och ditt I6senord. Nar du gjort det kan du bdérja skicka SMS.

@ Cellipbot 11:27
(]

Hej Fredrik Andersson!
lag &r Cellipbot och jag kan hjalpa dig med att skicka SMS!

For att komma igang behover du logga in - skriv @cellipbot logga in sa
hjalper jag till!

Mar du loggat in kan du skicka SMS genom att skriva @cellipbot
NUMMER Meddelande.

Sjalvklart gar det bra att gora allt detta i en vanlig chat med mig - da
slipper du skriva @cellipbot varje gang.

For mer hjalp, se hjalp

11:28
Satt igang

Cellipbot 11:28
@ Ok!
Klicka for att logga in hos Cellip
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CELLIBOT I DIN MOBIL TELEFON

Med Microsoft Teams installerat pa din mobiltelefon kan du géra allt som du kan goéra i en konversation med
CelliBot pa din PC. Valj bara CelliBot i din lista av chattar och borja skriva komandon, &r du redan inloggad pa

din dator behover du inte logga in igen pa din mobiltelefon.
20:04 v ¥ @ il 46T 36

&~ celliBot

46977400572 har loggats ut ur svarsgruppen.

Logga in 46977400572

Vilken svarsgrupp?

Support )

46977400572 har loggats in i svarsgruppen.

Il'ype a new message

@@@Ajooo @

G Vad Det Jag

{=

Q‘I W2 E3 R4 TS Y6 U7 I 8 09 PU A
ASDFGHUJIKTLOA
0 Z X CVBNM &

7123 ° @& SV-EN .o
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SVARSGRUPPER

Vill du logga in eller ut ur svarsgrupper kan du skriva Svarsgrupp och fa upp de alternativ som finns. Ar du
inte inloggad i nagon svarsgrupp far du bara valet att logga in i svarsgrupp, ar du inloggad i alla dina
svarsgrupper far du bara valet for att logga ut ur svarsgrupp men i andra fall far du géra valet sjalv. Skriv eller
klicka pa nagot av valen som CelliBot ger dig.

12:45
svarsgrupp

Cellipbot 12:45
@ Vad vill du gora?

Logga in Logga ut Avbryt

Ar du medlem i flera svarsgrupper far du valet att logga in eller ut ur de svarsgrupper du &r ut respektive
inloggad i.

12:46
logga in i svarsgrupp

@ Cellipbot 12:46
(-]

Jag hittade de har svarsgrupperna,

Svarsgrupp2 International Support Jour

Sales

Vilken svarsgrupp vill du logga in i?

12:46
Jour

Cellipbot 12:46
@ Ok, da loggar jag in Jour

Jag har nu satt din status i svarsgruppen till inloggad

Du kan ocksa direkt skriva logga in i svarsgrupp eller logga ut ur svarsgrupp for att direkt komma till
svarsgrupps valet. Vill du se vilka agenter som ar med i svarsgruppen eller hur manga samtal som ar pa vant
skriver du Status for svarsgrupp och far fragan vilken svarsgrupp du vill se status for, klicka pa eller skriv
namnet pa svarsgruppen du ar intresserad av.
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8:03 PM
Status for svarsgrupp support

CelliBot 8:03 PM

e | svarsgruppen Support ar Cell Ipsson (46977400577), Hasse Talsvar (46977400572) inloggade.
(9992731251756), 46731251756 ar utloggade.
0 samtal vantar i kén.

Om du ar admin i din svarsgrupp kan du logga ut eller in andra agenter i din svarsgrupp. Admin réttighet i en
svarsgrupp satter du pa cellips mina sidor, klicka bara i admin pa sidan for din svarsgrupp.

8:04 PM
Logga in 46977400572

CelliBot 8:04 PM
e Vilken svarsgrupp?

8:04 PM
Support
CelliBot 8:04 PM
e 46977400572 har loggats in i svarsgruppen.
8:04 PM
Logga ut 46977400572
CelliBot 8:04 PM
e Vilken svarsgrupp?
8:04 PM
Support

CelliBot 8:04 PM
e 46977400572 har loggats ut ur svarsgruppen.

Som admin kan du ocksa stanga eller 6ppna en svarsgrupp direkt fran teams. For att stanga en svarsgrupp
skriver du stdng svarsgrupp och valjer vilken eller stdng svarsgrupp [svarsgruppsnamn], for att dppna gor du
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samma med 6ppna svarsgrupp.

B:53 AM
sténg svarsgrupp

CelliBot 8:53 AM
e Vilken svarsgrupp?

| Support || Salj Foretag

8:53 AM
Support

CelliBot 8:53 AM
e Svarsgruppen support har stangts.

8:53 AM
Oppna svarsgrupp support

CelliBot 8:53 AM
e Svarsgruppen support har oppnats.

MOBILDATA

Du kan nu ocksa fraga CelliBot om din mobildata, dar du far veta hur mycket data du anvant och om din
admin gjort det mgjligt for dig att fylla pd mobildata sjalv ocksd mojligheten att be CelliBot om att lagga till
mobildata. Skriv bara Mobildata sa far du svar och kan agera dar efter.
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Igar 11:10
mobildata
Cellipbot Igar 11:10
@ Du har anvant 0 GB av dina 20 GB. Vill du fylla pa med mer data?
ja nej
Igar 11:10
ja
Cellipbot Igar 11:10
@ Valj pafyliningspaket eller avbryt har nedan
Ok!
Du kan képa nagon av foljande pafyllningar:
Kop 1 GB for 49 SEK Kop 10 GB for 199 SEK
Avbryt
lgar 11:10

Kdp 1 GB for 49 SEK

Cellipbot Igar 11:10
@ Jag bestéllde en topup pa 1 GB at dig - trevligt surfande!

HANVISNING

Cellip har genom CelliBot anslutit din teams klient till Cellips hanvisningssystem dér du via konversationen
med CelliBot kan satta din status och darfor f& samtalen att ringa enligt ditt 6nskade beteende, se manual for
Cellips hanvisning for mer information om hur du stéller in profiler. For att satta en status skriver du till
CelliBot vilken status du vill ha och du kan aven satta en sluttid. Vissa statusar har sedan innan en
standardsluttid som du kan skriva 6ver om du skickar med en ny till CelliBot. Standard sluttider staller du in
pa Cellips mina sidor.

Exempel pa att satta din status till mote.
méte: 2018-12-10 15:30

Om ingen sluttid satt galler den tillsvidare.
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12:05
mote: 2018-12-10 15:30

CelliBot  12:05
e 0Ok, jag har nu bytt profil 4t dig och satt slutdatumet till 2018-12-10 15:30:00

Varje status har ocksa en forkortning som kan anvandas enligt tabellen nedan, avsluta alltid hanvisnings

typen med : for att CelliBot enklare ska forsta att det ar en status du vill andra.

Lunch lunch: lun: Inch:
Mote mote: sam:

Gatt for dagen gatt for dagen: gfd: slutat:
Upptagen upptagen: upt: uptg:
Sjuk/VAB sjuk: vab:

Semester semester: sem:

Franvaro franvaro: frn: borta:
Tillganglig tillgénglig: tlg: tillg:

Behover du veta vilken status du har installd skriver du bara status eller vad édr min status.

CelliBot 8:38 PM
e Din profil &r tillganglig.

CelliBot 8:38 PM
e Din profil ar tillganglig.
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SMS

For att skicka ett SMS skriver du nummer du vill skicka SMS till f6ljt av meddelandet. Vill du skicka till flera
mottagare kan du separera nummer med kommatecken. Du kan ocksa skicka fran ett annat nummer fran ditt
Cellip-kundkonto genom att skriva vilket nummer du vill skicka frdn och avsluta med >, féljt av nummer du
vill skicka till och meddelande. Skriv t.ex. 0734567890 Tack for att du vill skicka SMS. for att skicka
meddelandet till 0734567890.

Cellipbot 11:58

@ Du kan skicka SMS genom att skriva 'NUMMER MEDDELANDE'. For att ange fran-nummer kan du
skriva sa har: 'FRAN-NUMMER>TILL-NUMMER MEDDELANDE'
Du kan skicka till flera mottagare samtidigt genom att separera numren med kommatecken

Jag kan ocksa hjalpa dig genom stegen for att skicka ett SMS - beratta fér mig att du vill skicka ett sa
hjélper jag dig!

12:00
0737272415 Valkommen till Cellip

Cellipbot 12:00
@ Skickar "Valkommen till Cellip' till 46737272415..

SMS skickat till 46737272415

For att stélla in vilket avsandarnummer du skickar SMS fran utan att behéva ange det i varje SMS kan du
stélla inte det genom att skriva till CelliBot, Stall in avséndare valj ett av de nummer du vill skicka sms fran
som du har pa ditt Cellip-kundkonto genom att svara boten nar den fragar om vilket nummer du vill skicka
fran. Vill du aterstélla kan du svara med texten TOMT. Vill du se vilka nummer du kan stélla in fragar du
CelliBot, Vilka nummer kan jag skicka fran.

12:03
Stall in avsandare

Cellipbot 12:03
@ Vilket nummer vill du att dina SMS ska skickas fran? Du kan skriva TOMT for att aterstalla till
huvudnumret.
12:04

46812441431

Cellipbot  12:04
@ Ok, jag kommer att skicka alla dina SMS fran "0812441431

Cellip AB | Olandsgatan 42 | 116 63 Stockholm | 020-12 13 14 | www.cellip.com



http://www.cellip.com/

	CelliBot
	Installera
	Cellip 365 Dashboard
	Svarsgrupper
	Nummerinställningar
	Svarsgruppshistorik

	Konversation med CelliBot
	CelliBot i din mobil telefon
	Svarsgrupper
	Mobildata
	Hänvisning
	SMS


