GOR CELLIP 365 MONITOR VALBAR FOR ERA TEAM

LADDA UPP OCH INSTALLERA CELLIP 365 MONITOR

Cellip 365 Monitor hjalper dig halla koll pa vilka samtal som véntar pa att bli besvarade i era svarsgrupper
och att hélla koll pa vilka agenter som tar samtal och vilken status dessa har.

Tillat Externa applikationer
Ga in i Admin-center fér Microsoft 365 och din Organisation, for att géra det krdvs administratdrsréattigheter

pa din inloggade anvandare.

Tenant-wide settings
“ General
View | A v Search ~  Email integration
. ~ Apps
Default Apps

Available first party apps
Name

Azure DevOps
Bing News

Flow

Forms

Images

[] news

External Apps
Allow external apps in Microsoft Teams | o

3 | Allow sideloading of external apps maj o

Enable new external apps by default maj o

*~ Custom cloud storage

Settings by user/license type

Select the user/license type you want to Business & Enterprise j
configure

Tur Microsoft Teams on or off for all users of this type I o~

~ Teams and channels

~ Calls and meetings

1. Valj "Tjanster och tillagg”
2. Oppna instéllningarna fér “Microsoft Teams”
3. Tillat Externa appar, Sidoladdning och Nya Externa appar som standard. Enligt bild ovan.

Cellip AB | Olandsgatan 42 | 116 63 Stockholm | 020-12 13 14 | www.cellip.com


http://www.cellip.com/

GOR CELLIP 365 MONITOR VALBAR FOR ERA TEAM

Ladda in applikationen i Teams
Oppna din Teamsklient och leta dig fram till de tre prickarna i

app-menyn till vanster. Valj “Ga till butik” for att ladda upp Cellipbot
applikationen du fatt fran Cellip. B onenote
B ronner
B rorin
B stream
1 SurveyMonkey
B 7ot
Butik 8 wo
Sk overall Q e
B Gatill butik
Alla
Appar >
Robotar
Flikar
Kopplingar
Sk Léngst ner i listan hittar du valet “Ladda upp en anpassad app”, klicka dar och
Toppval vélj "Ladda upp for Din Organisation”. Valj den zip fil du fatt fran Cellip och vanta
Analys och Bl medan den lases in. En ny Rubrik i listan kommer nu fram med namnet péa din
Utvecklare och IT organisation.
Utbildning

Personalfragor
Produktivitet
Projektledning
Forsaljning och support

Socialt och roligt

1

I Ladda upp en anpassad app

] Ladda upp for mig eller min... 2

{:] Ladda upp for Cellip AB

Installera
Du och dina anvandare kan nu vélja att installera applikationen som vanligt via butiken och den nya rubriken
med namnet for din organisation. Valj Cellip 365 Monitor och félj anvisningarna i Teams.
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