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Den hér guiden &r till for att hjélpa dig att se vilka installningar som passar just ditt foretag. Vi kommer att ga
igenom foljande anvéndartyper och féresla riktlinjer for vilka installningar de ska ha i Teams och UC2.0

e Mobilanvéandaren (har bade fastnatsnummer och mobilnummer i vaxeln)
e Kontorsanvandaren

1. MOBILANVANDAREN

Det finns flera olika typer av mobilanvéndare, men generellt anvander de mobilen for att ringa och svara i, och
de sitter sallan vid sin dator (om de sitter vid sin dator sa rekommenderar vi att anvandarna forsoker andra sitt
arbetssatt och jobba lite mer som en kontorsanvandare).

Det finns tva satt att fa mobilen att ringa nar det ringer pa anvandarnas fasta telefonnummer:

1. Ladda ner Microsoft Teams-klienten i mobilen och ta emot inkommande samtalen direkt i klienten.
Detta &r rekommenderat. Aven om samtalet gér dver Wi-Fi eller 4G s& ger detta en bra samtalskvalitet
(savida inte ert Wi-Fi ar daligt) och man far det beteende som Microsoft Teams &r designat for. Man
behover inte stélla in ndgot i Microsoft Teams da det automatiskt ringer ut pa alla enheter som har
Teams-klienten installerad.

Fordelen med denna instélining &r ocksd att man enkelt ser om det &r ett privat samtal eller ett
jobbsamtal da alla jobbsamtal kommer via Microsoft Teams-klienten.

2. Virekommenderar att man om man vill det ska ringa i mobilen via det vanliga mobilnatet och inte i
Teams-klienten att man gor den instéllningen i UC portalen och inte i Teams klienten. Férdelen med
att gora det i UC portalen &r att endast samtal som kommer in via den vanliga PSTN nétet ringer pa
mobilen (alla interna Teams samtal kommer bara ringa i Teams), en annan férdel ar ocksa att man i
det fallet blir oberoende av Microsoft Teams funktion da samtalen inte gar via Microsoft Teams. En
tredje fordel &r att du i dina profiler kan stélla in nar mobil skall ringa (d.v.s. har du gatt fér dagen
kanske du inte vill att mobilen ska ringa om nagon ringer det fasta numret).

Vill man absolut att det ska ringa i mobil dven for interna teamssamtal kan man géra en vidarekoppling
i Teams-klienten sa att det ringer samtidigt i klienten och i mobilen (Instéllningar -> Samtal).

Telesvarsregler

Valj hur du vill hantera inkemmande samtal.

@ Samtal ring mig O Vidarekoppla mina samtal

Ring dven +467338833919 S

Nackdelen med béada dessa &r att man far ett underligt beteende med dubbel paringning om man har
Microsoft Teams-klienten igdng i mobilen.
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Rostbreviada i Office 365 eller UC?

Vi rekommenderar att man om man har UC att man anvander endast den rostbrevladan och inte rostbreviadan
i Office 365. Huvudorsaken &r att du kan ha en rostbrevlada for bade det fasta numret och mobilnumret. En
annan viktig fordel &r att du inte riskerar att Office 365 rostbrevldda tar samtal fran dina koer.
Nummervisning

Var rekommendation &r att man visar sitt fasta nummer ut fran Microsoft Teams klienten och mobilen under
arbetstider men att man efter arbetstider &@ndrar s att man anvander mobilnumret som visningsnumret nar

man ringer fran mobilen. Anvander man Microsoft Teams klienten skall alltid det fasta numret visas.

Nummervisningen kan dndras genom instéllningar under anvandarnas Profil och med hjalp av Schemaldggaren
andra nummervisning beroende pa vald Profil och vald enhet.

Agent i ko

Ar man medlem i en k& och &r en mobilanvéndare s& rekommendera vi att man stéller in det s& att det ringer
till mobilen via "MobilMex” instéllningen i “Tillgadnglig” profilen under arbetstid.

Ringa direkt till mobilnumret
Vi rekommenderar att man hanterar det fastanumret och mobilnumret pd samma satt sa att man alltid ringer
mobilen och Microsoft Teams &dven vid samtal till mobilen. Det gor att du far samma beteende om man ringer

det fastanumret och mobilnumret. Detta fungerar endast om man har réstbreviadan i UC och inte Office 365.

Cellips rekommendation:

Anviind UC réstbreviadan for att fa alla rostbreviadesvar samlade.
Ring med Microsoft Teams-klienten pag mobilen (och datorn).

Vidarekoppla inte samtal till mobil i Teams-klienten (anvéind profiler i UC for att géra vidarekoppling). Visa
fastndtsnumret nér man ringer med mobil.

Vi rekommenderar inte:

e Att ha Microsoft Teams-appen installerad pa mobilen och samtidigt vidarekoppla samtal till mobil-
numret i telesvarsreglerna i Microsoft Teams eller telesvarsreglerna i UC.

e Att bade ha mobilsvaret och Office 365-rostbreviddan aktiverade samtidigt som man vidarekopplar
sitt fasta nummer till mobil i Microsoft Teams telesvarsregler.
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2. KONTORSANVANDARE

En kontorsanvandare sitter pd samma plats en stor del av dagen. Vi delar upp denna anvandartyp i tre
kategorier:

e Vanlig kontorsanvandare - Dessa bade ringer och tar emot en hel del samtal.

e "lLate adopter” - Foredrar ett mer traditionellt arbetssatt och har i vissa fall mindre datorvana.

e Enkel telefonist - Support- och kundservicepersonal som hanterar inkommande samtal via kder.
a) Vanlig kontorsanvindare
Dessa bor endast anvanda Microsoft Teams for att ta emot samtal i dator eller mobil. Anvéand rostbreviddan i
UC2.0. Ring mobila samtal med Microsoft Teams-klienten i mobilen. Skulle de behdva ringa ut direkt via
mobilen sa bor de visa fastnatsnumret ut sa att inkommande samtal kommer in till Microsoft Teams.
Nummervisning
Var rekommendation &r att man visar sitt fasta nummer ut fran Microsoft Teams klienten och mobilen under
arbetstider men att man efter arbetstider &ndrar s att man anvander mobilnumret som visningsnumret nar

man ringer fran mobilen. Anvander man Microsoft Teams klienten skall alltid det fasta numret visas.

Cellips rekommendation:

Anvind UC2.0 rostbreviadan (for att fa en enhetlig struktur sa rekommenderas att alla anvindartyper anvinder
rostbreviada i UC).

Ring bara med Microsoft Teams-klienten pd mobilen (och datorn).

Vidarekoppla inte samtal till mobil i Teams-klienten. Visa fastndtsnumret nér man ringer med mobil.

b) "Late adopter” med traditionellt arbetssatt

Lat dessa anvandare fa en hardvarutelefon som ni kopplar direkt mot Microsoft Teams. Lat dessa anvéandare
véxa in i Microsoft Teams innan ni forsoker fa dem att andra sitt satt att ringa och ta emot samtal. Ni kommer
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inte f& samma effektivitet i organisationen i jamforelse med 2a, men ni kommer 6ver tid kunna vénja dessa
anvandare till att anvédnda Microsoft Teams aven till att ringa med.

Om dessa anvandare vill att det ringer samtidigt pa datorn och mobilen sa stall in detta i UC.

Cellips rekommendation:

Anviéind réstbrevlddan i UC2.0 och ring bara med Microsoft Teams-hdrdvarutelefonen. Betrakta mobilen som en
helt egen enhet.

c) Enkel telefonist.

Dessa bor enbart anvanda Microsoft Teams for att ta emot samtal i datorn eller mobilen. De skall ha Cellips
Kontakter appen installerad i Microsoft Teams for att enkelt kunna se status pa anvandare i UC och kunna
vidarekoppla ut enkelt mot dessa med ett klick vid behov. | 6vrigt bor de ha installningar som vanlig
kontorsanvandare.

d) Agenti ko
Dessa kan hanteras pa samma satt som vanlig kontorsanvandare med tillagget att de ska anvanda Astrid for
att logga in och ut i kder samt dven monitor om de behéver se status pa kéerna. Da det ar forvantad att

Agenten sitter pa plats pa kontor rekommenderar vi att samtal ifrdn K6 satts sa att det ringer mot Agentens
Teams enhet enbart under sin Profil.
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