SNABBSTART GUIDE CELLIP 365 APPEN

INSTALLERA OCH BORJA ANVANDA CELLIP 365-APPEN FOR IPHONE OCH ANDROID

Vill du enkelt ha tillgang till funktioner som att logga in och ur svarsgrupper, hanvisa dig och att kunna koppla och
avisera mobilsamtal? D3 ar denna app precis vad du behéver. S6k upp Cellip 365 i Google Play respektive Apple
App Store. Installera och godkann rattigheterna.

Logga in i appen med inloggningsuppgifterna som du fatt av din administratér. (Det ar samma som till Mina sidor.)

TRE OLIKA FUNKTIONER FOR DIG

Det finns vissa installningar som kan goras for hur hanvisningsbeteendet ska fungera.

HANVISA DIG RINGA NAGON LOGGA IN OCH UR SVARSGRUPP
® Tillganglig v Logga infur alla svarsgrupper v

Logga in i alla svarsgrupper O

Per Hubinette
® Lunch Logga ut ur alla svarsgrupper

Ringa Direkt

Gt for dagen 46855801019 Support - 0 i kd - (1/4 inloggade)
Franvaro Ring via vaxel ) .
46855801019 vaxel - Inaktiv .
® Upptagen
Ringa Mobil
Sjuk/VAB 46738833919
Ring via vaxel
semester 46738833919

Meddelande
1 5ali-0ikd-(1/2 inlogpade) >

- B = 9© % a B & 9 =%

Har kan du hanvisa dig nar du Har kan du se tillganglighet pa Har kan du logga in och ur dina
inte vill bli stord, om du t.ex. &r  kollegor innan du ringer dem. svarsgrupper. Du kan ocksa se
pa mote eller semester. Detta Tryck pa den du vill ringa och vilka som ar inloggade och om
kraver att tjansten Hanvisning valj vilket nummer som ska det ar ndgra samtal i ko.

ar aktiverad pa ditt nummer. ringas. Har du mobilvéxel

extern valjer du om samtalet
skall ringas via véxeln eller via
mobilen.
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SNABBSTART GUIDE CELLIP 365 APPEN

BLIR DU UPPRINGD PA MOBILEN OCH VILL KOPPLA SAMTALET TILL NAGON ANNAN? NU HAR
DU CHANSEN ATT BRILJERA

1. Svara i mobilen pa ett inkommande samtal. il Telenor SE. = 20:39 s
Tryck fér att aterga till samtal 00:16
. . e . Du pratar med
2. Starta Cellip 365-appen. Har har du nu mdjlighet att antingen e 0855801019
vidarekoppla samtalet direkt eller att géra en s.k. 6vervakad vidarekoppling Q Hita en kontake .
(aven kand som avisering eller konsultation), alltsa att forst prata med den )
Vidarekoppla direkt
som du vill koppla till fér att kontrollera att allt &r gront innan du kopplar ( : :
Vidarekoppla 6vervakad J
over den inringande. )
Kundservice ~
3. Skriv in ett nummer, gor en sokning eller valj fran nagon av s el (.

kontaktlistorna den du vill koppla samtalet till.
Pell Hubinette
@ Tillganglig .

4. Tryck sedan pa antingen Vidarekoppla direkt eller Vidarekoppla
overvakad.

il Telenor SE = 2041 % a0% @ )
Tryck fér att Aterg till samtal 00:22

Du pratar med
e CESSSOIRES 5. Vid 6vervakad vidarekoppling kan du sedan pendla mellan den uppringda och
Q ozzi3ie * % deninringande genom att trycka p& Aterga till..., och for att slutligen koppla ihop

samtalen trycker du Sammankoppla.

L Vidarekoppla direkt

Atergd till 0855801019

[ Sammankoppla 0855801019 med

Vidarekoppla évervakad ]
020121314 J
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