ANVAND CELLIP 365 COMMUNICATORN

ANVAND COMMUNICATORN

Starta Communicatorn via genvagen pa skrivbordet och logga
in med uppgifterna du fatt av din administrator, glom inte att
bocka i att spara l6senordet.

Koppla in ett headset och klicka pa installningskugghjulet
langst ned till hoger. Valj headsetet under Ljud-instaliningar
for bade hogtalare och mikrofon. Nu ska har ringas
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Anvand Ring till-rutan langst ned eller hogerklicka pa en kontakt och vélj Ring med Cellip 365. Har kan du vélja bland de nummer som

finns sparade pa kontakten i Outlook.
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Klicka pa rutan som kommer upp, och du behover inte pricka
den lilla blda ikonen utan kan klicka var som helst i rutan
(forutom pa den roda luren som nekar samtalet).

TIPSI Om samtalet kommer via en svarsgrupp sa ser du
information om det direkt i rutan.
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Bild pa personen, om det finns
pa kontakteni Outlook.

All information som du har
sparat pa kontakten i Outlook
visas har, sdsom andra
telefonnummer eller Skype for
foretags-adress.

TRE-PARTSSAMTAL
Lagg till ytterligare en parti

+46738833919 samtalet

+46738833919

SAMTALSSTATUS
Visar status ndr ett samtal
kopplas upp och tid for ett

pagaende samtal.

SIFFERKNAPPAR
For att gora knappvali en
telefonmeny eller knappain
ett kundnummer t.ex.

LAGG PA
Samtalet avslutas och din
status i Skype for foretag

aterstalls till Tillganglig.

STANG AV/SATT PA DIN MIKROFON
Du kan hér stdnga av din mikrofon.

OV!ERVAKAD VI DAREKO"PF'LING DIREKT VIDAREKOPPLING i PARKERA )
Ring en kollega och hérom Nar du parkerar ett samtal hor varken du

. . Vidarekoppla ett samtal "
kollegan vill ta samtalet innan (Elji':ekt eller motparten vad den andre sdger och

du vidarekopplar samtalet motparten hor pausmusik.

TIPS! Du kan vidarekoppla samtalet till din egen mobil om du tex. behdver ga ivag men vill fortsatta samtalet pd din mobil.

For att du ska se ratt och bra information om vem som ringer, eller den du ska ringa, ar nyckeln Outlook och att du sparar personen
som en kontakt dér. | Outlook kan du sedan @ndra och lagga till information om kontakten och det kommer att synas i

Communicatorn.

emma.olsson@brevira.se

Marvaro okdnd
Skicka och ta emot E
™ O @ @ Laggtill e
[ X 00 (=1
2] & e &
Ny  Lagg till My Mya Spara som Outlook-kontakt via Skype for foretag eller fran ett mail.
kontakt ny grupp kontaktgrupp objekt ~
Mytt Skapa ny kontakt via Outlook.

Tips! Spara telefonnumren i internationellt format, dven svenska nummer tex. +4610121314

OBS! Har du sedan tidigare sparade Skype-kontakter med gammal eller felaktig information, se avsnittet “Felsokning” i Communicator-
manualen.



