RINGA, BESVARA OCH KOPPLA SAMTAL | SKYPE FOR

FORETAG

Headsetet ar inkopplat och du ar redo att ringa ett samtal. S6k

upp personen du vill ringa eller skriv in telefonnumret direkt i

sokrutan.
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Klicka pa rutan som kommer upp, eller genom att trycka pa

Mew Number...

Har personen flera telefon-

nummer kan du klicka pa lilla
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MY CON

pilen till hoger om telefonluren och

TACTS

+467021021039

A | dar valja vilket nummer du vill ringa pa.

Att klicka direkt pa telefonluren ringer upp kontakten pa

det numret som anvandes forra gangen.

headsetets svarsknapp, for att svara pa samtalet.

Du behdver inte pricka den lilla blda ikonen utan kan klicka

var som helst i rutan (férutom pa den roéda luren som nekar

samtalet).

Om samtalet kommer via en svarsgrupp eller om nagon

har vidarekopplat samtalet till dig sa ser du information om det

direkt i rutan.

Sok upp personen eller skriv in numret, dubbelklicka

och samtalet &r kopplat. Du kan dven koppla samtalet
till din egen mobil om du vill fortsatta samtalet pa

mobilen istallet.

Samtalet parkeras och
kan latt aterupptas igen.

Vill du prata med personen

innan du kopplar samtalet &r
det detta val som géller. Se
nedan for utforlig instruktion.

Stang av/sla pa din mikrofon.

+4686150420
ringer dig

Om den ar gul eller rod ar det med storsta
sannolikhet problem med natverket. Kontakta

da din IT-helpdesk eller motsvarande fér hjalp.

2 Participarits

Devices

il 908

Klicka och s6k upp eller dra
och slapp fran kontaktlistan i
Skype. Ni kan vara nastan hur

manga som helst.

Om du behdver byta
headset under pagaende
samtal, klicka och vélj en

annan enhet.

Om du behover gora ett
knappval eller trycka in t.ex.
ett kundnummer.

Lagga pa samtalet.



2 cellip

Hade detta varit ett Skype-samtal, istallet for ett telefonsamtal, hade du ocksa haft nagra knappar till:

Starta min

VidEs. Dela skarm, program eller

PowerPoint-presentation.

VART TOG DEN STORA RUTAN VAGEN?

Lugn. Har du ett annat program framme visas endast en

@ Skype for Business

komprimerad ruta med det pagdende samtalet. For att

komma tillbaka till det stora samtalsfonstret dubbelklickar . FUELDIETED A
4:40 -

du pa numret eller namnet i den lilla samtalsrutan.

VILL DU VARA PA DEN SAKRA SIDAN OCH AVISERA ETT SAMTAL INNAN DU
KOPPLAR? DA GOR DU SA HAR:

Klicka pa Consult (Las i pa svenska) och sk upp en person eller skriv in ett nummer.

Consult Before Transferring B mMoizkewtt B 0 - O X

Choose a i +463615 = =
Choose a contact or type a name. Nytt nummer.. SR t"
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t Moritz Kiewitt - Available Mobil ~46738533388
© Semvice Manager, Cellip AB Skype-samtal
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2 Participants

Dubbelklicka pa personen el- Valj vilket nummer personen Nar samtalet val ska kopplas
ler telefonnumret. ska bli uppringd pa. over klickar du pa den vita lu-

ren uppe i hogra hornet.

OBS! Den som tar emot samtalet blir uppringd pa nytt och den inringandes nummer visas.

SVARA | DATORN ELLER MOBILEN, ELLER VARFOR INTE BADA?

* Moritz Kiewitt - Inte vid datorn 50 minuter Med nagra enkla klick kan du f& dina samtal att

ringa i Skype eller i mobilen, eller i bada samti-
' Per Hubinette - Offline 21 timmar digt! Du véljer sjalv vart du vill svara. Klicka pa
telefonlurikonen nere till vanster och vélj Ring

£  Ring mig och Mobil +46702103924 . . )
samtidigt och ditt mobilnummer.

Inkommande samtal
E (—) Inaktivera vidarekoppling av samtal - .
G (> vidarekoppla samtal il , | Ring samtidigt IPSIAr du med i en svarsgrupp ska
G+ Ring samtidigt yI L] Mobil +46702103924 du vara forsiktig med Ring samtidigt
t:" +9992702103924 . . P .
e Instéllningar far vidarekoppling av samtal till mobilen da risken finns att sam-
Nytt nummer

€3 - [GF=] saMTDIG RINGNING PA talen hamnar i ditt mobilsvar om din

mobil t.ex. ar avstangd. Savida du inte har ett Cellip-mobilabonnemang for da kan du lagga in +9992

innan mobilnumret sa kommer inga samtal att hamna i ditt mobilsvar. T.ex. +9992702103924
OBS! Svarar du i Skype kommer du fa en notis i mobilen att du har ett missat samtal. Det bara ar sa.

OBS [GEN! Saknar du installningar for Ring samtidigt kan du logga in pa Mina sidor och géra motsva-

rande installningar under Samtalsinstallningar.



