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SA HAR RINGER DU

Headsetet ar inkopplat och du ar redo att ringa ett samtal. Klicka pa samtals ikonen, valj mellan att skriva ett
nummer i samtalsfaltet eller klicka pad Ring kontakt pa hoger sidan dar alla kontakter listas.
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Vill du soka kontakter kan du
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Kontakter
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@ Fredrik Andersson
!. Moritz Kiewitt
a Rickard Arvedal

HJALP DET RINGER! JAMEN SVARA DA

Klicka pa rutan som kommer upp, eller genom att trycka pa
headsetets svarsknapp,for att svara pa samtalet. Klickar du
pa video ikonen sa kommer du starta din video och
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pabdrja ett video samtal.

TIPS! Du behéver inte pricka den lilla blda ikonen utan kan
klicka var som helst i rutan for att starta ett videosamtal.

TIPS Om samtalet kommer via en svarsgrupp eller om
nagon har vidarekopplat samtalet till dig sa ser du
information om det direkt i rutan.

& Lagg till kontakt

B 28 i & -

Telefon

+46738833965

+46738833845

+46733932910 B 8 v & -

klicka pa A-Z och far da en lista
med kontakter och kan enkelt
chatta,ringa eller start ett video
samtal.
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Sok eller skriv ett kommando

Bdrja chatta ocksa (bara
teams till teams samtal)

S) Samtal med Karolin M... 0026

Hantera headset och
mikrofon (bara team:s till
teams samtal)

Bjud in nagon mer till
samtalet for att starta ett
tre parts samtal (bara
teams till teams samtal)

Karolin Mansson

Stdng av och sla pa video
(bara teams till teams samtal)

Lagga pa samtalet
Stang av/sld pa din mikrofon

ot . . Fa upp fler val sdsom Parkera,
Valj om du vill skarmdela 1pp . B
. Overfor och Las mer och
samtalet (bara teams till . . .
overfor sedan. Se nedan for
teams samtal)

mer detaljer kring detta.

Om du gor eller tar emot ett PSTN samtal sa kommer en annan

sifferknapps ikon upp. Du kan gora ett knappval, trycka in t.ex. ett
kundnummer eller sténga av/sla pa din mikrofon.

00 Parkera

[ (')verf:")r“

) o For att vidarekoppla ett samtal klicka pa de tre punkterna och sedan
g8 Las mer och éverfor sedan

Overfor. Du far da upp ett fénster dar du kan séka och vélja vem du vill
overféra samtalet till.
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VILL DU VARA PA DEN SAKRA SIDAN OCH
AVISERA ETT SAMTAL INNAN DU
KOPPLAR? DA GOR DU SA HAR:

Vilj en person att fraga
: . , Sok

Klicka pa de tre punkterna och sedan "Lds mer och
dverfér sedan”. Oversattningen till svenska ar inte

helt ratt. S6k sen upp personen du vill frdga om Eva Westlund
han/hon vill ta emot samtalet och klick pa “Frédga”

Nar du klickar pa fraga och har valt en kollega som
har Microsoft Teams kan du vélja mellan att fraga

personen via chatten eller klicka p& luren for att e
fraga via ett rostsamtal. Nar du ar klar sa kan du
klicka pa Overfor. A Esko Airas

17:15
Kan du ta samtalet fran UIf Svensson. Har ) .
har lite fragor om Microsoft Teams? Avbryt Fraga

Ekriv ett nytt meddelande T
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Stoppa konsultation
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