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ATT VALJA TELEFONVAXEL



Att vélja telefonvaxel &r nagot du férhoppningsvis inte behover gora ofta. For de
flesta ar det ndmligen bara ett nédvandigt maste som inte star pa listan dver favo-

ritaktiviteter.

Vi forstar. Det kan vara svart att forstd skillnaderna mellan olika alternativ och vad
som passar ditt foretags behov bést. Och inte blir det battre av att det hela tiden

dyker upp nya alternativ och varianter.
Den tekniska utvecklingen gar dessutom snabbt, pa gott och ont...

COTT, eftersom det kan ge nya l6sningar som ar bade mer kostnadseffektiva och

smidiga att anvanda.

ONT, eftersom det kan vara svart att halla sig uppdaterad, speciellt om du inte ar

teknikintresserad.

Vi har skrivit den har guiden for att bena ut nagra alternativa l6sningar for dig. Vi har

aven lagt med kort info for dig som anvander Office 365.

Foretag som har Office 365 har det ndmligen extra forspant vad galler mojligheten
att skaffa en telefonilosning i framkant - en som hanger ihop med Office 365 och ar

anpassad for Skype for Business-telefoni.




Grovt sett sa finns det tva huvudvarianter pa telefonvaxlar:

o Fysisk vaxel som star hos kunden

e Molnbaserade vaxlar (kallas virtuell vaxel, mobilvaxel, Centrex, IP-vaxel etc.)

Vi kommer i denna guide presentera vem de olika telefonvaxlarna passar for. Tank
pa att dagens moderna vaxlar kan anpassas till olika behov och att du darfér inte
behover skaffa samma l6sning for alla anvandare. Tank ocksa pa att framtidssakra din
|6sning. Se t.ex. till att ha kort bindningstid och att ni kan variera antalet anvandare

under avtalstiden sa att ni undviker onddiga kostnader.

De flesta I6sningar har nedanstdende funktioner. Beroende pa leverantor ingar de
i grundpriset eller sa tillkommer de som dyra extrakostnader, vilket ar ratt vanligt.

e Ringa via klient/app pa datorn, mobilen eller via fasta telefoner
e Svarsgrupper - flera anvandare kan svara pa samma nummer

o Kohantering - den som ringer in far besked om att den &r placerad i ko, sin

plats i kon och kan valja att bli uppringd istallet for att vanta

« Menyval/Talsvar/IVR (Interactive Voice Response) - att den uppringande via

menyval och knapptryckningar tar sig till ratt funktion, tjanst eller likande
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DE TVA HUVUDALTERNATIVEN

VAD AR DET FOR SKILLNADER OCH VAD AR DE BRA FOR?

MOLNVAXLAR
Molnvaxlar [ampar sig for alla typer av féretag och organisationer, stora som sma. De
passar extra bra for de som har verksamheter pa mer &n en plats. Anstallda ar en del

av telefonvaxeln oavsett var hen befinner sig och arbetar.

Med en molnvéxel hyr du tjanster och funktioner efter behov, vilket ger dig stor
flexibilitet och bra kostnadskontroll. Det behédvs inte heller nagon fysisk utrustning
pa kontoret, férutom de telefoner och eventuell konferensutrustning som ni har. De
flesta idag ersatter sina telefoner med en softphone, det vill sdga en telefonklient

pa datorn.

Oftast ingdr support och alla uppgraderingar i molnvaxelldsningar sa att du slipper

dyra underhallsavtal, vilket &r fallet med fysiska véxlar.

Molnvaxel passar bast for dig som vill ha flexibilitet, god kostnadskontroll och det

mest moderna. Speciellt om ni har verksamhet pa flera platser, aven utomlands.

Det finns 4 alternativ pd molnvaxlar:

1. De som hanterar fast telefoni - IP-Centrex

2. De som hanterar mobil telefoni - Mobilvéxel ar ett vanligt namn

3. De som hanterar en kombination av ovanstaende

4. De som hanterar en kombination av fast och mobil telefoni och ar integrerade
eller anpassade till Unified Communications, dar Skype for Business ar mest
kant

Ett varningens finger for leverantérer som séager att vaxel dr operatérsoberoende.
Det brukar betyda att de séljer de abonnemang som de far bast betalt for, inte vad

som passar dig som kund.




FYSISKA VAXLAR

Den klassiska, fysiskt kundplacerade telefonvaxeln minskar i anvéandning. Framfor
allt for att den inte ger samma flexibilitet som molnvaxlar, till exempel om forut-
sattningarna for din verksamhet dndras. Fysiska vaxlar har ofta langa avtalstider och
underhallsavtal som kan bli kostsamma. | de allra flesta fall kravs anpassade telefoner

som inte gar att anvanda med andra l6sningar.

Du far emellertid full kontroll pa din vaxel och gor bara de forandringar som du vill
genomfora. Det ar ofta I6sningar dar integration mot andra interna system ar gjorda.
Som tillagg finns det ofta Contact Center-funktioner som ar val anpassade till vaxeln

dven om det kan vara dyrt.

Fysiska vaxlar passar bast for den som vi ha full kontroll 6ver sin vaxel, som behover
specialanpassad integration till interna system, som vill att alla anvandare ska ha
samma 16sning eller har ett storre Contact Center. Det ar ofta stora foretag som har

kvar sin telefonilésning med fysisk vaxel.

Det finns en mangd olika fysiska véaxlar, varav Cisco, Avaya och NEC &r de tre storsta
varumaérkena. Alla varumarken har en mangd olika modeller. Det viktiga ar att de
ansluts till telefonindtet med SIP-trunk, antingen med er internetférbindelse eller

med dedikerat datanat.

Vi skriver inte nagot mer om fysiska vaxlar da de ar pa nedgang. Dessutom utgor de

ett alternativ mestadels for foretag med specifika och unika krav.
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MOLNVAXLAR, FYRA ALTERNATIV -
VILKEN LOSNING PASSAR ER BAST?



Manga foretag byter alltsa fran fysisk vaxel till molnvaxel. Har finns fyra alternativ att
valja mellan. S&, vilken passar bast for er? Ja, det beror pa. De faktorer som brukar
paverka valet av 16sning ar:

* Foretagets storlek

¢ Om alla ska samma l6sning eller om ni vill anpassa telefonin till olika anvan-

darkategorier
¢ Om ni har verksamhet pa flera stéllen, dven internationellt
e Om ni anvander Office 365
e Specifika krav pa funktionalitet
o Specifika krav pa integration

Dessa faktorer hdnger allt som oftast ihop och de fyra alternativ vi kommer presen-

tera har ar givetvis framtagna for att matcha dem.



ALTERNATIV 1
VAXEL FOR FAST TELEFONI -
IP-CENTREX
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Vaxel for fast telefoni passar for féretag dar integration med mobiltelefoni inte ar
viktigt. Till exempel nar de flesta medarbetare har fasta arbetsplatser, medarbetarna
inte ar pa sprang eller da foretaget har som policy att inte erbjuda mobilabonnemang
till medarbetarna. Losningen ar oftast aktuell for foretag med upp till 50 anstallda

och foretag med stor kostnadsmedvetenhet.

Foretag i den hér kategorin brukar ha behov av:

¢ En standardlésning med grundfunktioner

o Att det &r enkelt att komma igdng och lara sig att anvanda tjansten

e Fast pris per anvdndare och inga dolda kostnader

e En vaxel som man sjalv enkelt administrerar eller kan ta hjélp om sa beho6vs

o Att det ar enkelt att vidarekoppla till mobil utan att den ar fullt integrerad i

|6sningen
e En losning utan krav pa underhall eller uppgraderingar - det ska bara funka

o Att det ar enkelt att ansluta fasta telefoner och DECT-telefoner (tradlosa

telefoner t.ex. pa lager)

Alternativ 1 ar framtagen med dessa behov i atanke. Det 4r en standardtjanst med
manadspris per anvandare dar ni kan hyra tjanster och funktioner efter behov. Ni

betalar alltsd bara for det ni anvander.

Losningen ar enkel att anvanda och administrera. All standardvaxelfunktionalitet ar
inkluderad och behover ni en mer avancerad sadan sa gar det att 1dgga till. De flesta

installningarna for vaxeln kan ni gora sjéalva via app eller webbgranssnitt.

Det ar en nyckelfardig kommunikationslésning med extremt enkel Plug n’ Play-instal-
lation. Det betyder att ni kan komma igang snabbt och utan att behéva ha IT-kom-

petens.

Ni far de senaste uppdateringarna automatiskt (en fordel med att ha en molntjanst-

|6sning) och slipper betala for support- och underhallsavtal.




ALTERNATIV 2
VAXEL FOR MOBILTELEFONI -
MOBILVAXEL
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Detta alternativ passar for foretag dar de flesta anvandarna ar pa sprang, nar fore-
taget vill erbjuda mobiler till alla anstallda och nar kostnaden inte ar lika viktig som
att medarbetarna ar tillgangliga over allt. Alternativet anvands oftast av foretag med

upp till 50 anstallda.

Foretag i den hér kategorin har liknande behov som de i alternativ 1:

e« En standardlésning med grundfunktioner

o Att det &r enkelt att komma igdng och lara sig att anvanda tjansten
e Mobiler ar forsta valet for kommunikation

e Fast pris per anvdndare och inga dolda kostnader

e En vaxel som man sjalv enkelt administrerar

e En losning utan krav pd underhall eller uppgraderingar - det ska bara funka

Alternativ 2 4r framtagen med dessa behov i dtanke. Aven hir betalar du allts& bara

for det du anvander och slipper betala for support- och underhallsavtal.

Alternativ 2 ger oftast full funktionalitet, men manga operatorer erbjuder tva varian-
ter av tjansten dar den ena ar ordentligt nedskalad och dyra extrakostnader tillkom-

mer for enkla tillval.

Losningen &r enkel att administrera via en app bade fér anvandaren och administra-

toren, dven om det kan vara lattare att gora det via ett webbgranssnitt.

Aven detta alternativ ar nyckelfardigt, vilket ger en Iag initialkostnad. Installationen

ar relativt enkel men kan krava viss assistans for konfigurering.




ALTERNATIV 3
MOLNVAXEL FOR KOMBINATION AV
FASTA OCH MOBILA ANVANDARE
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Alternativ 3 passar for foretag som vill ha tjanster anpassade for olika anvandarkate-

gorier och deras unika behov.

Foretag i den har kategorin har ofta foljande behov:

*« Anpassa tjansten for unika anvandare, bade fastmobilt och fér de som ar pa
sprang

e Har funktioner dar manga sitter i telefon hela dagarna, t.ex. kundsupport

o En vaxellésning som konfigureras for féretagets unika behov

« Flexibilitet pa anvandarniva ifall de byter kategori

e Krav pa att anvdndarna ska kunna vélja olika enheter for kommunikation t.ex.
mobil, DECT, fast telefon m.m.

o Flexibilitet i antal anvédndare 6ver avtalstiden.

Alternativ 3 erbjuder fullskalig funktionalitet for kommunikation, full vaxelfunktio-
nalitet och mojlighet till anpassning till foretagets specifika behov. Den inkluderar
ocksa onboarding, d.v.s. utbildning och uppféljning for att anvandarna ska komma

igdng samt support.

Liksom i alternativ 1 och 2 betalar ni for de tjanster och funktioner ni anvander och
ni har ett fast manadspris per anvandare. Ni far de senaste uppdateringarna automa-

tiskt och slipper betala for support- och underhallsavtal.

Konfigurering av vaxelfunktionerna gar att gora sjdlv men rekommendationen ar att
det gors av professionell personal. Detta medfor ndgot hégre kostnad an alternativ
1 och 2.




ALTERNATIV 4
FOR FORETAG MED OFFICE 365

000000000000000




__________«ouio [

Alternativ 4 passar for foretag som har Microsoft Office 365, som vill kunna ringa
med Skype for Business och enkelt kunna integrera all sin kommunikation i en 18s-
ning (video, chatt, telefoni, mail, dokumentdelning, moétesbokning m.m). Det finns
adven andra Unified Communications-ldsningar men de flesta har inte den koppling

till e-post och andra kontorsprogram som finns i Microsoft Office 365.

Den har varianten passar for foretag som vill ha det mest moderna, bepréovade kom-
munikationsverktyget. Aven har gar det att anpassa l&sningen efter anvandarnas
behov. Stora organisationer kan till exempel vélja att ge en alternativ 4-16sning till

vissa anvandare med stérre behov och behalla sin befintliga 16sning for flertalet.

Foretag i den hér kategorin brukar ha samma behov som de i alternativ 3 samt:

o Vill samla all sin kommunikation, t.ex. telefoni, chatt och video, i en 16sning

e LoOsning som ar anpassad till UC, oftast d& Microsoft Office 365 och Skype
for Business

e Kunna anpassa tjansten for unika anvédndare, fast, mobil och UC- anvédndare

e Vill borja med en del av organisationen, eller hela, beroende pa avtal och
andra behov

e En losning utan krav pa underhall eller uppgraderingar - det ska bara funka

Alternativ 4 ar framtagen med dessa behov i atanke. Alternativet erbjuder, vid sidan
av full véxelfunktionalitet som kan anpassas for foretagets specifika behov, dven
fullskalig funktionalitet for kommunikation. Det inkluderar onboarding, d.v.s. utbild-

ning och uppféljning sa att anvandarna kommer igang samt support.

Det ar en nyckelfardig kommunikationslésning med extremt enkel Plug n’ Play-instal-
lation. Det betyder att ni kan komma igang snabbt och utan att behéva ha IT-kompe-

tens, dven for den mer avancerade Skype for Business-telefonin.

Har du mer intresse av Skype for Business-telefoni sa kan du ladda ner var guide har.
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VILKA YTTERLIGARE FRAGOR
HAR DU JUST NU?
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Jag hoppas att vi med den har guiden har lyckats ge en 6versikt for telefonvaxlar och

att du fatt ndgra insikter om vad som kan passa ditt foretag.

Jag heter Esko Airas och ar VD for Cellip. Vi ar ledande pa Skype for Business telefo-
ni och specialiserar oss pa IP- och mobiltelefoni som péa senare ar etablerat sig starkt

som ett alternativ till vanliga traditionella telefonilésningar.

Har du synpunkter pa texten eller vill diskutera vidare sa nar du mig pa

esko.airas@cellip.se

Basta halsningar
Esko Airas
Cellip AB
020-121314

www.cellip.com



CELLIP - MED PASSION
FOR KOMMUNIKATION

Cellip ar en strategisk partner som 6kar din Ionsamhet, genom

att sdkra effektiva arbetssatt via ny och beprovad teknik. Vi
ger ditt foretag det stora féretagets alla mojligheter att kom-

municera.

Ar 2014 utsags Cellip till Arets Voice Partner pa Microsoft
Partner Awards for andra aret i rad, vilket inget annat foretag
lyckats med. Vi ar ocksa Guldpartner inom Communication till

Microsoft.

Dessa framgangar och var stéllning pa marknaden idag ar ett
resultat av att vi sysslar med det vi dlskar och brinner for. Vi
har passion for att det ska vara sa enkelt som mgjligt for dig
att vara var kund, for att du ska fa snabb hjalp om du behoéver
det samt for att du ska fa tillgang till innovativ och lattanvand
teknik.

Cellip AB | Olandsgatan 42, 116 63 Stockholm | 020-12 13 14 | www.cellip.com



