ANVANDA CELLIP 365 OCH MICROSOFT TEAMS

CELLIP 365 VAXEL TILL OFFICE 365

Ni har krav pa vaxeln som inte Office 365 Auto Attendant och Call Queues kan uppfylla - Valkommen till
Cellip 365 véxeln! Ni far en fullfjddrad vaxel med kd-monitor, call back och mycket mer. Vi kommer beskriva
sjalva kopplingen till Microsoft Teams och rekommenderade instéllningar.

CELLIP 365 SVARSGRUPP

Komplett svarsgrupp med Historik for alla samtal till svarsgrupp (Max 1000)

ﬂera olika ring ménsterl Svarsgrupp Tid Frén Information Tidiké K& Agent som besvarat Samtalslangd
. . l&mnad position  samtalet
mojlighet till callback,
. . Support 2018-10-01 086150420 00:00:09 1 Tappat samtal 00:00:00
externa mobiltelefoner i 08:43:57
Sva rsg r‘u p pen . Support ﬁglfélfl;ol 086150420 00:00:09 1 Tappat samtal 00:00:00
Support 2018-10-01 0738833919 00:00:10 1 +46855801019 00:01:18
08:33:40
Support 2018-10-01 086150420 00:00:12 1 +46855801019 00:00:54
08:231:56
B support > Supportks * - et Ni kan stélla in olika larmnivaer for att i Microsoft
Konversationer  Fler Wiki  Cellp VG Teams till era kanaler fa varningar nar det &r manga
I P samtal i kon eller ni inte uppfyller era servicenivaer. Se
Celip Svarsgrupp vara separata guider for alla funktioner.
Varning @team
Svarsgrupp Support
Antal i ko 2
Angenter inloggade 3
« Svara
Nummer Tid i ka Svarsgrupp: Support (2 av 3 inloggade)
0 12 00:00:00 00:00:00
Samtal | K& Tappade samtal Aktuell genomsnittlig kotid Aktuell max kotid
Agent Uppdaterades Inaktivitet idag Samtalstid idag Ej Svarade Mottagna samtal
+46855801019 2018-10-01 08:43:35 00:38:46 00:04:14 a8 11
+442033185190 2018-09-28 14:19:12 00:00:00 00:00:00 a 0
+46738832019 Loggas in
@ Ledig @@ Upptagen i samtal Ej Svar Ej inloggad Samtalshistorik
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CELLIP 365 SVARSGRUPP OCH MICROSOFT TEAMS

Réstbrevlada - Nér ni anvander Microsoft Teams som en agent i en ko sa vill ni inte att Rostbrevladan skall
kunna ta samtalen fran svarsgruppen. For att undvika det finns det tva mojligheter. Ni kan vélja att inte
anvanda rostbrevlada eller sa kan ni stalla in att ni maste bekrafta samtal fran svarsgruppen. Nar ni valjer att
ni skall bekréfta samtal, kommer ni fér varje samtal fran svarsgruppen fa ett meddelande som sager: “Detta dr
ett samtal fran en svarsgrupp, for att svara - tryck 1”. Valjer ni att trycka 1, kopplas ni ihop med det inringande
samtalet. Trycker ni inte 1 kommer inte samtalet kopplas till dig utan ringer istéllet ut pa nasta tillgangliga
agent. Bekrafta Samtal passar aven utmarkt da ni valjer att vidarekoppla samtal till er mobil da mobilsvar
inte kan ta dessa samtal.

Se vilken svarsgrupp samtalet kommer fran — Microsoft Teams kan inte idag presentera bade vem som
ringer in och vilken svarsgrupp samtalet kommer ifrdn. Detta ar dock ndgot som &r under utveckling men det
finns ingen kommunicerad tidpunkt nér det ska finnas.

Cellip har darfor tagit fram foljande 16sning sa lange:
+46 73 883 39 19 ext. 88

Ni kan vélja att for varje svarsgruppssamtal lagga pa ringer dig
tva siffror efter den inringandes nummer. Det innebéar

att samtal kommer presenteras med de tva siffrorna o
som "“ext. DD". | exemplet ovan kan ni se hur vi pa en c.—J

svarsgrupp valt 88 som siffror att visa sist. Det
fungerar bade via Teamsklienten i datorn och pa
Teamsklienten i mobilen.

&4 | 9

For att stalla in att visa svarsgruppen med tva siffror, logga in som administrator pa Mina Sidor via
www.cellip.com och valj den svarsgrupp ni vill aktivera det pa. Ga till K6 pa svarsgruppen och klicka pa Stall
in ko funktioner, langst ner pa sidan kan ni sen stélla in vilka tvd nummer som ska presenteras nar man

Lagg 2 siffror sist pa det numret som presenteras nar samtalet gér till mobil eller Microsoft Teams klient. |88 ‘

Tillbaka

ringer till svarsgruppen. Ni kan ha olika nummer pa olika svarsgrupper.

TANK PA!

Vidarekopplar ni ut ett samtal dar ni fatt in ext. kommer det numret med om ni vidarekopplar inom Microsoft
Teams. Valjer ni att vidarekoppla ut till en annan telefon kommer numret bli okéant.
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LOGGA IN OCH UT AGENTER?

Logga in och ut agenter gors enkelt med kortnummer! Varje svarsgrupp far ett eget kortnummer for in- och
utloggning. Anvéndaren kan t.ex. ringa 160 i sin Microsoft Teams-klient eller Microsoft Teams i mobilen for
att logga in i en Svarsgrupp och 161 fér att logga ut. Ar man medlem i flera finns férutom kortnummer fér
varje svarsgrupp kortnummer for att logga in och ut ur alla svarsgrupper pa en gang.

KAN DET BLI ENKLARE?

Ja, inom kort kommer Cellip sldappa en bot och app till Microsoft Teams for att logga in och ut ur

Svarsgrupper!
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