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Cellip 365 Communicator for Skype for Business (nedan kallad “Communicatorn”) ar ett tillagg till Skype for foretag-
klienten, som gor att du kan ringa och ta emot telefonsamtal direkt i Skype for féoretag-klienten. Communicatorn
installeras lokalt pa datorn och integrerar med Skype for foretag-klienten och ger mojligheter att bade ta emot och
ringa telefonsamtal, vare sig det ar samtal till det fasta natet, mobilnatet eller utlandet. Communicatorn finns endast
till PC.

1. KOM IGANG

‘SZ—B\TARSVERSIONEN AV SKYPE FOR FORETAG OCH OFFICE AR ETT KRAV

Innan du installerar Communicatorn behover du ha Skype for foretag installerat pa din dator och det maste vara 32-
bitars versionen av Skype for foretag. Skype for foretag ingar ofta i ett Office-paket for foretag tex. Office 365 och
det ar viktigt att hela Office-paketet ar 32-bitars versionen.

Har du 64-bitars versionen Skype for foretag och Office maste den versionen forst avinstalleras for att sedan
installeras igen men med 32-bitars versionen av Skype for féretag och Office.
Om Skype® for foretag 2016 X
Skype® for faretag 2016MSO (16.0.7830.1013) 32-bitarsversionen

Produkt-1D: Semmes it St

Sessions-ID: s e S b e

Figur 1: Information under Hjdlp -> Om Skype for foretag visar vilken version och om det dr 32- eller 64-bitars

Install Office 365 ProPlus with the new 2016 apps ~ What happened to Office 20137

T EEBERE O e

Word Exce PowerPoint OneNote Access Publisher ~ Outlook  Skype for  OneDrive
Business for Business

Language: Version:

[svenska (sverige) v | 32-bit pdvanced

Figur 2: Ladda ner 32-bitarsversionen av Office via Office 365-portalen

INSTALLERA COMMUNICATORN
Hamta Communicatorn fran Cellips webbplats (https://www.cellip.com/sv/download/download.html)

Néar du har hamtat Cellip 365 Communicator behover du installera programvaran pa din dator, det gor du genom att
dubbelklicka pa installationsfilen. Du far ett antal val och fragor, acceptera alla val genom att klicka Nasta och
Installera upprepade ganger, inklusive godkdnna att Microsoft Visual C++ installeras.

Obs! Om réatt version av Microsoft Visual C++ redan ar installerad pa datorn far du ett felmeddelande som antyder
att installationen misslyckades. Det &r helt i sin ordning och du kan lugnt klicka pa Yes for att fortsatta installationen

av Communicatorn.

Far du en varning om att Windows protected your PC kan du lugnt klicka pa More info och sedan pa Run anyway.
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Figur 3: Vélj Run anyway

Cellip 365 Communicator - InstallShield Wizard

The installation of Cellip 365 Communicator requires a reboot, Click
Yes to restart now or No if you plan to restart later,

Figur 4: Starta om datorn innan Communicatorn kan bérja anvdndas

Efter att datorn dr omstartad starta Cellip 365 Communicator fran genvagen som skapats pa skrivbordet, den startar
i sin tur Skype for féretag och det ar nu dags att logga in.

B  Cellip 365 Communicator for S4B

Cellip 365 Communicator
for Skype for Business

Logga in
46833116203 Lagin
LLL L DL L] 9
@ [w] Spara lezenard?
F o Glomt bsanord?

Figur 5: Starta Communicatorn via genvégen pd skrivbordet och logga in

Logga in i Communicatorn genom att skriv in det telefonnummer och l6senord som du fatt fran din administrator,
glom inte att bocka i rutan for att spara I6senordet. Det ar samma inloggning som till Mina sidor och till mobilappen
Cellip 365. Daremot ar det inte samma inloggning som till Skype for foretag, den inloggningen ar separat och har
inte dndrats bara for att ni nu ska kéra Communicatorn.

TILLAT COMMUNICATORN ATT KOMMUNICERA MED OMVARLDEN

Om du far upp en varningsruta om att Windowsbrandvadggen har blockerat vissa funktioner for Communicatorn ser
du till att bada rutorna, privat och publikt natverk, ar i bockade och klicka darefter pa Tillat atkomst eller Allow
access. Detta for att Communicatorn ska fungera sa bra som mojligt oavsett vilken typ av Internetuppkoppling du
anvander.
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@ Windows Security Alert X

@ Windows Firewall has blocked some features of this app

Windows Firewall has blocked some features of Cellip 365 Communicator on all public and private

networks.
@ Name: Cellip 365 Communicator
' Publisher: Cellip AB
Path: C:\program files (x86)\cellip\cellip 365 communicator\cellip

365 communicator.exe
Allow Cellip 365 Communicator to communicate on these networks:
Private networks, such as my home or work network

Public networks, such as those in airports and coffee shops (not recommended
because these networks often have little or no security)

What are the risks of allowing an app through a firewall?

&) Allow access Cancel

Figur 6: Vdlj Tillat atkomst/Allow access

SKYPE FOR FORETAG-KLIENTEN SKA INTE STARTA OM AUTOMATISKT

Stang av att Skype for foretag startar automatiskt genom att ga till installningar (klicka pa lilla kugghjulet uppe till
hoger) och vélj Personligt och bocka ur rutan Starta programmet automatiskt nar jag loggar in i Windows. Detta
for att det sedan ar Communicatorn som ska starta och den i sin tur startar Skype for foretag-klienten.

Skype for Foretag - alternativ X
Allmant Witt kanto
Personligt Inloggningsadress: | marten hellebro@cellip.se Avancerat ...
Kontaktlista
Status [] starta programmet automatiskt nar jag loggar in i Windows
Min bild Starta programmet i forgrunden
Telefoni

Figur 7: Bocka ur att Skype for féretag ska starta automatiskt

For att Communicatorn ska starta automatiskt kan du om du anvander Windows 10 eller Windows 8 kopiera in
genvagen till Communicatorn fran skrivbordet in i mappen C:\Users\din
anvandare\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\Startup (dndra stkvagen sa att den
stammer med din anvdndare) sa startar Communicatorn automatiskt ndsta gang datorn startar.

| Windows 7 kopierar du Communicator-genvagen fran skrivbordet och klistrar in den i Autostart-mappen som du
hittar i Start-menyn under Alla program.

2. LICENSER

For att kunna anvanda Communicatorn behoéver administratoren tilldela en Cellip 365 Communicator-licens pa
respektive anvandare via Mina sidor under menyvalet Hantera anvéndare/licenser.

Licenser

Automatisk telefonist {VR])

Du har 10 licenser till Cellip 365 Softphone som ni kan aktivera nedan.
Du har 10 licenser till Cellip 365 Communicator for S4B som ni kan aktivera nedan

Telefonks/ Svarsgrupper

Hantera anvandare/licenser

Namn Number Softphone Communicator for S4B Fast te
Nummenvisning Malin Johanson ~ +46812345678 [ O

Marten Hellebro ~ +46812345678 m] O
Yok - Sidi 444812945478 =t ] I}

Figur 8: Tilldela Communicator-licenser via Mina sidor
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3. RINGA ETT SAMTAL

Det finns flera olika satt att ringa ett telefonsamtal, du véljer sjalv vilket satt som passar dig bast.

FRAN RING TILL-RUTAN

| Figur 9 kan du skriva in ett telefonnummer som du vill ringa till foljt av Enter eller sa klickar du pa telefonsymbolen
bredvid rutan. Ska du ringa ett svenskt telefonnummer behéver du inte ange nagon landskod men ska du ringa ett
utldandskt nummer behodver du ange + eller 00 féljt av landskoden och telefonnumret utan inledande nolla.

cellip  ringiil @

Figur 9: Samtalshantering — ring till

HOGERKLICKA
Du kan hogerklicka pa en kontakt i din kontaktlista och valja "Ring med Cellip 365”, detta resulterar i att
kontaktkortet 6ppnas och du valjer vilket nummer du vill ringa personen pa.

a Cellip 365 Communicator for S4B _ ﬂ Andreas Adolfsson

Vad hinder i dag?

Marten Hellebro
o Tillgénglig =

Ange din plats ¥ : Andreas Adolfsson
(<]
[ ] HH
- O
Hitta nagon eller ring ett nummer Kontor:

+46855801157
GRUPPER STATUS RELATIONER NYTT
Makil:

4 CELLIP () +46738840840

Skype:
Andrase Adalfeenn  Tilladnalin Dadn £
i wed=iogides andreas.adolfsson@cellip.se
Skicka ett snabbmeddelande
Ring upp 4
«q Starta ett videosamtal

Skicka ett e-postmeddelande
Schemalagg ett mote er

El Ring med Cellip 365

l-(-)

Figur 10: Samtalshantering — ring fran kontakt

FRAN EN CHATT

Har du en chatt igdng med en kollega eller kontakt men vill ringa personen, da dr det mest naturliga att starta ett
Skype-samtal men du kan ocksa ringa ett telefonsamtal genom att klicka pa knappen med de tre punkterna och
sedan valja Ring med Cellip 365.

Hantera inspelningar
Textstorlek for snabbmeddelande F
Andra teckensnitt...

I Hog prioritet

Ring med Cellip 365

Skype far faretag-hjalp

@000
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Figur 11: Samtalshantering — ring fran en chatt

FRAN HISTORIKEN
Communicatorn innehaller historik om alla dina telefonsamtal, aven missade samtal, och darifran kan du ringa upp
samma person eller telefonnummer igen genom att klicka pa handelsen i historiken.

Historik

Alla Inkommande Utgaende Missade

+46855801000 2017-04-18 12:49:20
0855501000 Varade: 00:00:26 +46855801000

+46723049354 2017-04-1812:23:38

+46723049354 Varade: 00:00:00
Annat:

+4620121314 2017-04-1812:19:00 +46855801000
020121314 Varade: 00:00:00

+46723049354 2017-04-1812:17:46
0723049354 Varade: 00:00:00

+4620121314 2017-04-1812:15:37
020121314 Varade: 00:00:02

+4620121314 2017-04-1812:14:38
020121314 Varade: 00:00:04

+4620121314 2017-04-1812:14:12
020121314 Varade: 00:00:07

Figur 12: Ring fran ett samtal fran historiken

SAMTALSFONSTER UNDER PAGAENDE SAMTAL

Under pagaende samtal visas detta fonster med information om vem du talar med och ett antal samtalskontroller.
Samtalskontrollerna redovisas nedan fran vanster till hoger.

+4620121314

+4620121314

Annat
+4620121314

cellip 00:00:21

Figur 13: Samtalsfonster under pdgdende samtal

SAMTALSSTATUS
Visar status nar ett samtal kopplas upp och tid for ett pagaende samtal. Samtalstiden visas i formatet HH:MM:SS.
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STANG AV/SATT PA DIN MIKROFON
Du kan har stanga av din mikrofon, men du kan fortsatt héra motparten.

cellip 00:00:06 |I = ~

Stang av din mikronfon

Figur 14: Stang av/Satt pa din mikrofon
DIREKT VIDAREKOPPLING

Har kan du vidarekoppla ett pagaende samtal. Klicka pa ikonen och sk upp eller skriv numret pa den du vill
vidarekoppla till. Du klickar sen pa den du vill vidarekoppla till. Vidarekopplingen sker direkt.

cellip 00:00:16 : n + E
Vidarekoppla

Figur 15: Direkt vidarekopplng.

OVERVAKAD VIDAREKOPPLING
Har kan du vidarekoppla ett pagdende samtal. Klicka pa ikonen och sk upp eller skriv numret pa den du vill
vidarekoppla till. Du klickar sen pa den du vill vidarekoppla till.

+4620121314

Per

Wi Per Hubinette

™ Per Hubinette
W Per Hubinette +46855801019
™ Per Hubinette Kontar

tel:+46855801019

Figur 16: Samtalshantering — vidarekoppla

Du far nu upp ett nytt samtal med den personen. Du kan pendla mellan samtalen och det du pendlar fran kommer
automatiskt parkeras.

cellip o019 #oLw om0 > &

0046855801019

Figur 17: Pendla mellan samtal innan vidarekoppling

Du kan aven sla ihop samtalen dvs genomfora vidarekopplingen. Samtalen slas da ihop och ditt samtal kopplas ner.
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cellip oo B oN% N “
0046855801019

Figur 18: sla ihop samtalen och gor klart vidarekopplingen.

PARKERA
Nar du parkerar ett samtal hor varken du eller motparten vad den andre séger och motparten hor pausmusik. Under
tiden kan du tex. ringa eller svara pa ett annat samtal.

Parkerat — - H
cellip [l % = = ﬁ + B =

Satt samtal 1 vant

Figur 19: Parkera ett samtal.

TRE-PARTSSAMTAL
Lagg till ytterligare en part i samtalet. Klicka pa ikonen och skriv in numret du vill vidarekoppla till eller namnet pa en
befintlig kontakt.

cellip 00:02:58 Y = < n = G
Lagg till deltagare

Figur 20: Lagg till deltagare.

SIFFERKNAPPAR
For att gora knappval i en telefonmeny eller knappa in ett kundnummer tex. med sa kallade DTMF-toner valjer du
sifferknappsikonen och sedan kan du klicka pa siffrorna eller anvanda sifferknapparna pa tangentbordet.

LAGG PA
Samtalet avslutas och din status i Skype for foretag aterstalls till Tillganglig.

4. SVARA PA ETT SAMTAL

For att besvara ett inkommande samtal klickar du nagonstans i den ruta som kommer upp nere i hogra hornet.
Du ser direkt i rutan vilket nummer det ar som ringer, och om du ar med i en svarsgrupp sa ser du ocksd namnet pa
vilken svarsgrupp som samtalet kommer ifran (om administratéren valt att namnet pa svarsgruppen ska visas, gors
pa Mina sidor).

Du kan ocksa neka samtalet genom att klicka pa den runda roda ikonen.
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Inkommande samtal

+46738833919
0738833919

- )

Figur 21: Svara pd ett inkommande samtal

Nar du har ett pagaende samtal andras din status i Skype for foretag till | samtal. Den statusen kan dina Skype for
foretag-kolleger se for att veta om du ar tillganglig eller upptagen.

5. KONTAKTER

Informationen om dina kontakter i Cellip 365 Communicator och Skype for foretag-klienten hamtas fran Outlook och
det ar darfor viktigt att alla kontakter forst sparas i Outlook. | Outlook har man majlighet att redigera en kontakt,
tex. dndra eller lagga till ett telefonnummer och dessa andringar slar igenom i Skype for foretag och saledes ocksa

Communicatorn. Har man istallet lagt till en ny kontakt direkt i Skype for foretag-klienten sparas den som en
skrivskyddad kontakt i Outlook under en avdelning som heter "Kontakter i Skype for féretag” och kan inte dndras i
efterhand.

SKAPA EN KONTAKT | OUTLOOK

For att lagga till en person i Skype for foretag-klienten borja alltid med att skapa en kontakt i Outlook. Det kan du
gbra antingen genom att ga till kontakter/personer i Outlook och vilja att skapa en ny kontakt i avdelningen
Kontakter/Contacts (ej “Kontakter i Skype for foretag”). Det gar ocksa utmarkt att via ett mail, en konversation eller
sokning i Skype spara kontakten i Outlook genom att parkera muspekaren éver namnet pa personen som du vill
spara som en kontakt och klicka pa lilla pilen ned, langst till hoger for att visa kontaktkortet. Pa kontaktkortet klickar
du pa Lagg till..., kompletterar med nédvandig information, tex. ett telefonnummer och mobilnummer och klickar
sedan pa Spara.

Efter en kort stund kan du i Skype for foretag-klienten séka upp personen och nu hogerklicka och vélja Lagg till i
favoriter eller Lagg till i kontaktlistan och darefter en lamplig grupp.

Tips! Spara telefonnumren i internationellt format, dven svenska tex. +4610121314 foér det underlattar.
B s
Arkiv Start Skicka och ta emot
] & &8

Ny  Laggtill Ny Mya X
kantakt ny grupp kontaktgrupp objekt -

Nyt emma.olsson@brevira.se

. < Mirvaro okind
4 Mina kontakter

Kontakter i Skype for foretag - marte... @ ®' @ Lagg il s

Contacts - marten hellebro@cellip.se

Figur 22: Skapa en kontakt i Outlook

Obs! Har du sedan tidigare sparade Skype-kontakter med gammal eller felaktig information, se avsnittet Felsékning

nedan.
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6. HISTORIK

Cellip 365 Communicator sparar information om alla dina samtal och presenterar dem i en lista med alla
inkommande, utgaende och missade telefonsamtal. Du kan harifran ringa upp ett telefonnummer eller kontakt
genom att klicka pa namnet eller telefonnumret och fran det hogra fonstret vélja om du vill ringa personen eller
starta en chatt, beroende pa vilken information som finns sparad om just denna kontakt.

For att se listan med samtal klickar du pa ikonen med klockan som ligger langst ner i Communicatorn. | fonstret kan
du sortera samtalen pa Alla, Inkommande, Utgaende och Missade.

Historik

Alla Inkemmande Utgaende Missade

+46855801000 2017-04-18 12:49:29
0855801000 Varade: 00:00:26 +46855801000
+46723049354 2017-04-18 12:23:38

+46723049354 Varade: 00:00:00

Annat:
+4620121314 2017-04-181219:00 445355801000
020121314 Varade: 00:00:00

+46723049354 2017-04-18 12:17:46
0723049354 Varade: 00:00:00

+4620121314 2017-04-1812:15:37
020121314 Varade: 00:00:02

+4620121314 2017-04-1812:14:38
020121314 Varade: 00:00:04

+4620121314 2017-04-1812:1412
020121314 Varade: 00:00:07

Figur 23: Historik

Historikens inlagg ar formaterade med:
Motpartens nummer, Motpartens namn (om det ar en sparad kontakt), Datum Tidpunkt Samtalslangd (i formatet
HH:MM:SS)

7. INSTALLNINGAR

For att komma till installningar klickar du pa Kugghjulet langst ner i Communicator-fénstret. Det finns tva typer
av installningar, Ljud-installningar och SIP-instéliningar. De installningar du gor har galler enbart Communicatorn och
inte Skype for foretag-klienten i 6vrigt.

Installningar

Ljud-Installningar SIP-Installningar

Figur 24: Instdllningar — ljud-instdllningar
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LJUD-INSTALLNINGAR

Har valjer du vilka ljudenheter du vill anvanda for dina samtal, du valjer enhet for Hogtalare respektive Mikrofon. Vi
rekommenderar starkt att du anvander ett bra headset for basta samtalskvalitet och upplevelse av samtalet, bade
for din egen del men ocksa for den du talar med. Dessa instéllningar kan du dven gora under ett pagdende samtal
och dndras sdledes direkt.

Installningar

Ljud-Installningar SIP-Installningar

Logga ut

sip.cellip.com

3600

Figur 25: Instdllningar — SIP-instdllningar

SIP-INSTALLNINGAR

Under rubriken Anvandare visas vilket nummer du ar inloggad med i Communicatorn. Har kan du ocksa logga ut
aktuell Communicator-anvandare (du loggas bara ut fran Communicatorn och inte fran Skype for foretag). Om du
skulle ha problem med DNS-uppslag kan du i rutan Anvand DNS kryssa ur sa att du istallet kan ansluta till Cellips SIP-
servrar direkta via IP-adresser. Vilken SIP-server du ska ansluta till valjer du i dropdown-listan. Observera att detta
enbart bor goras i samrad med Cellip Support. Standardinstallningen ar att anvanda DNS och sip.cellip.com som
alltid pekar pa fungerande SIP-server och rekommenderas darfor till alla anvandare.

Registreringstidsgransen kan sattas for nar en ny registrering ska goras, standard ar 3600 och behover inte andras
om det inte ar pa inradan av Cellip Support.

| vissa fall kan det vara problem att ansluta till Cellips SIP-serverar beroende pa natverk och utrustning, dar kan
Outbound Proxy hjalpa till att |6sa dessa problem. Outbound Proxy ska ej anvandas om det inte ar pa inradan av
Cellip Support.

8. RINGMONSTER

Du kan sjalv bestamma hur du vill att dina inkommande samtal ska hanteras. T.ex. om du inte svarar pa ett samtal i
Communicatorn, ska det da kopplas till din rostbreviada eller ska det kanske fortsatta ringa pa din mobil istallet. Eller
ska det kanske ringa pa bade Communicatorn och mobilen samtidigt? Det finns en mangd olika mojligheter att stélla
in ringmonstret pa och alla dessa instéllningar gér du pa Mina sidor, sa logga in dér och stall in det precis pa det
sattet som passar dig bast.

9. FELSOKNING

=
=
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KONTAKTER

Har du gammal eller felaktig information om en kontakt kan det vara sa att den &r skapad i Skype for foretag-
klienten och darigenom synkad till Outlook som en skrivskyddad kontakt under Kontakter i Skype for foretag. Enda
sattet att andra en sadan kontakt ar att férst ta bort dem med hjélp av en specialanpassad version av Office Web

Access och darefter spara personen som en kontakt i Outlook:

Logga in i Office 365 mailen via https://portal.office.com

Kopiera URL:en https://outlook.office365.com/owa/?exsvurl=1&layout=light&wa=wsignin1.0 och klistra
in den i adressfaltet i det webblasarfonster som du loggade in i Office 365 mailen

Klicka pa Kontakter/Contacts och Kontakter i Skype fér foretag/Contacts in Skype for Business

Bocka i de som ska tas bort och tryck Delete

Efter ett par sekunder forsvinner kontakten fran Outlook

Skapa nu en ny kontakt i Outlook under avdelningen Kontakter/Contacts (ej Kontakter i Skype for foretag), fyll

o vk W

i relevant information och spara.
7. Lagg nu till personen i Skype for foretag-klienten genom att sdka upp personen, hogerklicka och vélj Lagg till i
favoriter eller Lagg till i kontaktlistan och darefter en lamplig grupp.

a= Outlook | Find Someone ” Contacts hd ||E|
[E New Contact | &Huve| B o

[ Fileas = E-Mail Phone
(none) ] +4670000700033
(none) rickard@skype365.5e
G Contacts ] (none) dl +46812447621
4:| KontakteriSkype fér f5... D (none)

G| Suggested Contacts

Figur 26: Enda sdttet att ta bort en skrivskyddad Skype for foretag-kontakt

10. AVINSTALLATION

For att avinstallera Communicatorn ga till datorns kontrollpanel och vélj Program -> Avinstallera ett program. Leta
upp Cellip 365 Communicator i listan, hogerklicka och valj Avinstallera. Acceptera alla val och avsluta med att starta

om datorn.

11. UPPDATERING

Ibland kommer det en uppdaterad version av Communicatorn och det ar alltid bra att uppdatera till den senaste
versionen da den innehaller forbattringar av olika slag. Sjalva uppdateringen gors som en nyinstallation utan att den
tidigare versionen av Communicatorn forst behover avinstalleras. Ladda ner den senaste versionen av
Communicatorn fran https://www.cellip.com/sv/download/download.html och installera den genom att
dubbelklicka pa installationsfilen och folja instruktionerna i borjan pa detta dokument.

Det kan komma upp en varningsruta likt denna nedan, inget att oroa sig for utan du kan lugnt kicka pa Yes for att
fortsatta installationen. Denna varning kommer upp eftersom denna del av installationen redan finns pa datorn och
behover inte uppdateras, men installationen kommer att fortsdtta och de delar som behéver uppdateras kommer

att uppdateras.
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MANUAL - CELLIP 365 COMMUNICATOR

Cellip 365 Communicater - InstallShield Wizard

The installation of Microsoft Visual C++ 2012 Update 4 Redistributable
Package (x86) appears to have failed. Do you want to continue the
installation?

Yes No

Figur 27: Klicka bara pé Yes och fortsditt installationen

Avsluta uppdateringen genom att starta om datorn.
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