MANUAL CELLIP 365 MOBILAPP
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MANUAL CELLIP 365 MOBILAPP

Cellip 365 Mobil Applikation dr en mobilapp som finns till Android och iPhone. Den finns i respektive store och gar
under namnet Cellip 365.

Cellip 365 Mobil Applikation kan anvandas av bade mobilvdaxelanvandare, IP-Centrex-anvandare och Lync 365
(Skype for business ready)-anvandare. Funktionerna som finns i applikationen innefattar bland annat:

e Vidarekoppling av pagaende samtal, bade 6vervakad och direkt (kraver ett Cellip-mobilabonnemang om
du inte har mobilvaxel extern-abonnemanget)

e Hantering av svarsgrupper, lagga till nya agenter, 6vervaka svarsgrupp, logga in och ut ur svarsgrupper

e Hanvisning, satta dig i olika statusar

e Kontaktlistor: favoriter, kollegor, svarsgrupper, externa kontakter

e  Chatt med kollegor

e RoOstmeddelanden och historik(Android)

1. STARTSIDA

Efter att du loggat in s kommer du till en anpassad startsida beroende pa vilka tjdnster du har. Om du har tjansten
Hanvisning aktiv sa ser du din egen status varje gang du loggar in hogst upp. Det syns med en lite rund fargsymbol

samt text.

Fredrik Andersson
Tillgangli
@ ganglig
anm
Q Hitta en kontakt X HH
H
Support v
Daniel Fors
Tillganglig L

Javier Tapia
- Tillganglig -
( ]

Fredrik Andersson

ﬁ ) Tillganglig -

46855801038

Tillganglig L
[ ]

Sebastian Broddesson

’ Tillganglig ‘.
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Tillganglig “
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Figur 1 - Startsida
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2. HANVISNING

Foljande hanvisningsstatusar finns:

e Tillganlig e Upptagen e  Sjuk/VAB
e Mote e  Franvaro

e Lunch e  Gatt for dagen

e Semest

Om du klickar Hogst upp pa ditt namn och status sa kommer du till en sida dar du kan stélla in vilken hanvisning du
vill ska galla. Forutom status ovan kan du dven vdlja sluttid och beteende samt skriva ett meddelande.

Fredrik Andersson

Tillganglig

® Tillganglig v
® Mote
® Lunch
Gatt for dagen
Franvaro
@® Upptagen
Sjuk/VAB

Semester

Ring + Rostbrevlada v

Meddelande

24 B & 9 %

Figur 2 - Hénvisning

Sluttid kommer automatiskt med rekommendationer vilken sluttid som skall gélla och du kan under installningar
och hanvisningsdelen bestamma hur dessa ska fungera.

Ringbeteende ar hur du vill det ska ringa nar du dr upptagen i en status. Féljande majligheter finns:

e Talad hanvisning + Rostbrevlada e Vidarekoppla + Rostbrevlada
e Talad hanvisning + Vidarekoppla eller e Rostbrevidda
Rostbrevlada e Ring + Rostbrevlad

e Talad hanvisning
Meddelande syns endast for t.ex. de som har en Skype for business-integrerad tjanst och syns da tillsammans med
status i Vad hander idag-faltet. Meddelande kommer inte lasas upp om du valjer beteende Talad hanvisning.
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Exempel:

Om du véljer att satta dig pa Lunch kommer den automatiskt foresla. en sluttid X minuter i framtiden dar du sjalv

under installningssidan valt hur manga minuter X skall vara.

Fredrik Andersson 30 [
g Tieensis

Figur 3 - Snabbknappar

Snabbknappen dar det star +30 min kan du anvidnda for att lagga till 30 minuter pa sluttiden for hanvisningen. Vill

du ta bort hanvisningen helt kan du trycka pa X som finns till h6ger om snabb-knappen.

Om du inte har nagon hanvisning aktiv sa har du tva snabbknappar (30 min och 60 min). Fran boérjan ar dessa
instéllda att aktivera hanvisning MOte men det gar att styra detta via instéllningssidan sa att du kan styra den mot
en annan hanvisning.

Férutom hanvisning sa kommer dven samtalsstatus att skrivas ut. Féljande samtalsstatus finns:

e | Mobilsamtal

e |samtal

e | Skype-samtal (for de kunder som har en
Lync 365-16sning)
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3. SVARSGRUPPER

Pa svarsgruppssidan kan du logga in och ut ur alla svarsgrupper. Du far dven en overblicksstatus dver om
svarsgruppen ar oppen eller inaktiv. Du ser dven om den &r inaktiv p.g.a. att den ar avstangd eller p.g.a. tidsregler
(d.v.s. den kanske ar 6ppen mellan 08-17 och klockan &r nu 17:30).

Fredrik Andersson
Tillganglig ' .

Logga in/ur alla svarsgrupper >
Svarsgrupp2 - 01 kb - (1/2 Inloggade) >
Sales - 01 ko - (4/8 inloggade) >
Jour - 0 ké - (2/3 inloggade) v

@ Lagg till agenter
46855801045 O
®

46855801065 ()
[
>

International - 0 i ké - (1/3 inloggade)

- = & O e

Figur 4 - Svarsgrupper

Pa varje aktiv svarsgrupp kan du ocksa. se hur manga som sitter i k6 just nu och hur manga agenter som ar lediga
(redo for nasta samtal).

Klickar du pa pilen langst till vanster sa kan du se alla agenter i svarsgruppen och vilken status de har. Féljande
status finns for agenter i svarsgruppen:

e  Gron: tillganlig for samtal

e  Gul: tillganlig for samtal men har missat minst en parinfning fran ett samtal i svarsgruppen
e Rod: upptagen i samtal fran svarsgruppen

e Gra: ej inloggad i svarsgruppen

Tank pa att statusen héar inte 4r samma status som hanvisning utan nar du hanvisar dig t.ex. till lunch kommer du
automatiskt loggas ut fran alla svarsgrupper och da markeras som gra (ej inloggad) i svarsgrupperna.

Gron och gul anses betyda att du ar tillganglig for samtal i svarsgruppen. Rod betyder att du ar upptagen i samtal
fran svarsgruppen och gra betyder Ej tillganglig.

| webbgranssnittet for svarsgrupper dar du staller in hur en svarsgrupp skall fungera med tidsinstallningar och ko-
beteende kan du dven vélja att gora agenter till administratorer for en svarsgrupp.
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Om du som agent ar administratér for en svarsgrupp sa far du utokade befogenheter och kan:

e Loggain och ut andra agenter ur en svarsgrupp
e  Stdnga eller aktivera svarsgruppen

® Ldgg till ny agent till en svarsgrupp

4. RING MED APP

Det finns tva olika satt att ringa med applikationen:

Har du ett Cellip-mobilabonnemang sa soker du upp en kontakt via kontaktlistan och klickar pa luren sa anvands
mobiltelefonens vanliga samtalshantering till att ringa samtalet. (Du kan ocksa under Installningar stélla in sa att
ditt fastnatsnummer visas utat for alla samtal.) Har du inte ett Cellip- mobilabonnemang kan du géra pa samma

satt. Det ar mobilens abonnemang som tar kostnaderna for samtalet.

. 020121314

Ringa Direkt

020121314

Figur 5 - Ring fran app

Har abonnemanget Mobilvaxel Extern sa kan du koppla ett externt mobilnummer till tjansten som inte har ett
Cellip-abonnemang. Du kan da vélja att nar du klickar pa en kontakt ringa genom vaxeln. Det fungerar genom att
applikationen ringer upp ett vaxelnummer hos Cellip fran mobilens vanliga samtalshantering och sen kopplar upp
samtalet fran vaxeln.
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. 020121314

Ringa Direkt
020121314

Ring via vaxel

020121314

Avbryt

Figur 6 — Ring via viixel
Tank pa att for varje sadant samtal far du betala samtalskostnader till vaxelnumret pa din vanliga mobilfaktura och

for samtalet som kopplas via vaxeln pa Cellips faktura.

Fordelarna med att ringa genom véxeln ar att du kan visa ditt fastnatsnummer vid utgaende samtal dven nar du
inte har ett Cellip-mobilabonnemang. Det innebér dven att inkommande samtal kommer komma pa
fastnatsnumret och vidarekopplas till mobiltelefonen och du kan da vidarekoppla pagaende samtal. Se nésta stycke
fér mer information.

5. VIDAREKOPPLA PAGAENDE SAMTAL

Vidarekoppla pagaende samtal kan du endast géra om du har en Cellip-mobil eller om du har tjansten Mobilvaxel
Extern och samtalet kommer pa fastndtsnumret som ar kopplat till den tjansten.
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Du pratar med
0737272415

Q_ 020121314 X

[ Vidarekoppla direkt

S

[ Vidarekoppla 6vervakad

020121314

.

Figur 7 - Vidarekoppla

Nar du har ett inkommande samtal och startar Cellip 365-applikationen sa kommer du till en speciell sida dar du
kan vidarekoppla till kontakt eller valfritt nummer. Det finns tva Vidarekopplingsalternativ, vidarekoppla direkt

eller 6vervakad vidarekoppling.

Vidarekoppla 6vervakad betyder att du ringer upp nagon du vill vidarekoppla samtalet till och kontrollerar om de
vill ta samtalet. Den du pratar med séatts pa vant nar du pratar med den du vill vidarekoppla till. Du kan sen vilja att
sammankoppla samtalen och d. kommer vidarekopplingen géras och de tva pagaende samtalen kopplas samman
och du sjalv kopplas bort fran bada samtalen. Du kan dven valja att aterga till den som ringde in om den du ville
vidarekoppla till inte ville eller kunde ta samtalet. Du kan da vélja att férsoka vidarekoppla det igen till nagon

annan.

Tank pa att vidarekopplingsfunktionen ar beroende av att det finns en aktiv dataférbindelse fér mobilen via WIFI
eller 3G/4G.

6. KONTAKTER

| kontaktlistan ser du dina kollegor och vilken status de har. Har du olika avdelningar pa féretaget kommer
kollegorna sorteras in i avdelningar. Du ser bade hanvisnings- och samtalsstatus pa alla dina kollegor. Det gar ocksa
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och se ndr den nuvarande hanvisningsstatusen slutar galla.

Fredrik Andersson

Tillganglig

Q, Hitta en kontakt X HH

Support v

Daniel Fors

Tillganglig K.

®
-
(]
Javier Tapia
Tillganglig L
( ]

Fredrik Andersson

ﬁ ) Tillganglig L

46855801038
; Tillganglig {.
(]
Sebastian Broddesson
Tillganglig ‘.
(]
Carl Klinga
; Tillganglig {.
]

- B & O @

Figur 8 - Kontaktlista

For att ange en kontakt som favorit gar du till kontakten och klickar pa stjarnan for att sedan klicka p3, dina

Favoriter listas alltid 6verst i din kontaktlista.

v Fredrik Andersson
Tillgangli
?l o ganglig
T
Q Hitta en kontakt x HH
-
Favoriter v

Johan Knudsen

)
{.

Figur 9 - Favoriter

Har du gett appen tillgang till dina kontakter ser du ocksa dina kontakter du har i mobilen som externa kontakter
och dem listas langst ner i listan.
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7. CHATT

Cellip 365 Mobilapp ger dig majlighet att chatta med dina kollegor som anvander Cellip 365 Softphone eller Cellip
365 Mobilapp. Chattandet kan vara mellan tva eller flera kollegor, ett perfekt komplement till telefonsamtalen.

Meddelanden Sebastian Broddesson

PrivatSupport Vid,, Javier 10:18
Tapia
Inga Meddelanden

PrivatSupport Vid,, Javier 10:18
Tapia
Inga Meddelanden

2017-12-18

Javier Tapia 13:4
- Just det.. Andreas andrade pa...
c

2017-12-14

sam har en massa kanstiga tecken?

fér en manad sedan Fredrik Andersson

KebabsSalad 7:00
for en manad sedan Sebastian Broddesson

20171213 Jo har med.. Men jag har importerat
gamla chattfiler (de man spara lokalt) ?lﬁ

Om jag skriver ett nott maddelande ﬁ

och de ser for jamria ut..

for en manad sedan Fredrik Andersson

Skriv ett meddelande m
MarsinanGrisen A4
(] o0 * @ °0 Q
- = & O - = a5 O

Figur 10 - Chatt

Kéttbullen 14:45

Och kottbullen sist ut, men in...

FoOr att starta en chatt gar du till chatt fliken och klickar pa + dar du véljer vem du vill chatta med.

For att starta en gruppchatt startar du forst en chatt med en kollega och klickar pa + hogst upp i hoger hérn och
valjer vilka kollegor som ska vara med. Du kan nu byta namn pa din chatt genom att 6ppna chatten och klicka pa
namnet, skriv har ndgot som gor att det ar lattare att halla koll pa dem.
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Cellip chatf

@ for en manad sedan Javier Tapia

Skriv ett meddelande m
- =] 2 © o
G chatt chatta chatten 4
1 2 3 4 e 6 7 .8 9 0 °
qgwerT tyuil op a
asdfghjk | 6 a
& z X cvbnm &
7123 ¢ @ SV-EN .

Figur 11 — Chattnamn
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8. HISTORIK

I historiken kan du om du &r en Cellip 365 anvandare lyssna pa réstmeddelande som talats in pa ditt talsvar.

Alla Samtal Réstbreviada
Yesterday
0733111333 R
0733111333 R
0733111333
16:27 R
0735300459
10:36 R
2018-01-07
0733111333
15:40 I\
020121314
A
2018-01-06
0735454856 R
020121314
NIN121214
(1]
- = 2 ) L

Figur 12 - Historik

Du kan ocksa om du har en Android se din mobils samtals historik och ringa fran den. Du ser skillnad pa om det ar
ett inkommande, missat eller utgdende samtal pa ikonen for varje rad.

9. INSTALLNINGAR

Under installningar kan du gora grundinstallningar for Hanvisning, rostbrevlada och 6vrigt.

I hanvisning staller du in om ditt nummer ska ha hanvisning eller ej, gér du denna dndring bor du starta om appen.
Stalla in vilken status din anvandare ska fa nar du anviander snabbknapparna 30/60.

Vilket nummer som ska vara standard for vidarekopplingar i hanvisning.

Hur lange du normalt har lunch for att slippa stalla in sluttid nar du gar till statusen lunch. Det samma galler gatt
for dagen dar du stéller in ndr du normalt ar tillbaka pa arbetet.

Under Ovriga instéllningar kan du logga ut ur appen och ta bort din automatiska inloggning.
Vilja vilket nummer du ska visa a utgaende samtal.

OM du har Android vélja om du vill Idsa in mobilens kontakter.
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o o

Hanwisning  Réstbrevldda Bwriga Hanvisning  Rostbrevidda Byriga Hanvisning  Rostbrevlada Avriga

Hanvisning Logga Ut
Rostbrevliada AGB55801065 [ e

Aktivera hinvisning fér ditt nummer
o Skicka missade samtal till réstbreviadan D Ta bort autoinloggning

Visa nummer

Instélining 30/60 E-postadress att skicka réstbrevladesvar till
o ) o ) noreply@cellip.com Wl vilket nummer som ska visas for mottagaren nar du ringer med
Stallin vilken profil som ska appliceras vid Klick av 30 ach 60 min- anknytning 46855801065
knapparna
46855801011 v
Mate v
Vidarel Ia * Rostorevida - “
ore Ladda externa kontakter
Har kan du vila om externa kontakter ska laddas In eller inte
Vidarekopplings nummer

Har kan du andra vilket nummer som ska std som standardval nar du
embeds att vidarekoppla

Lunch

e
m

2 = £ 9 o 2 O e

e
o

2 D o

Figur 13 - Instdllningar

Glom inte att klicka pa Spara.

e Du kan redigera dina uppgifter om du klickar pa din profilbild.

e  FOr att lattare ringa ett nytt samtal fran appen klickar du pa ikonen till héger om sokrutan.

e Du kan skicka sms till en kontakt genom att klicka pa kontakten féljt av sms symbolen vid deras
mobilnummer.

e Du kan skicka mail till en kontakt pa samma satt som du skickar sms till en kontakt.
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