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MANUAL CELLIP 365 SOFTPHONE 4.0.00

MANUAL CELLIP 365 SOFTPHONE

Cellip 365 Softphone ar en mjukvarutelefon for Windows och OSX som du kan ladda hem fran Cellips
webbplats (https://www.cellip.com/sv/download/download.html)

Telefonen kan anvandas av Cellips kunder som har IP-Centrex eller ett vanligt foretagsabonnemang hos
Cellip och kommer med tjanster som:

e Hanvisning - satt dig i olika statusar

e Hantering av svarsgrupper - lagg till nya agenter, 6vervaka svarsgrupper, logga in och ur svarsgrupper
e Kontaktlistor: favoriter, kollegor & svarsgrupper

e Vidarekoppla pagaende samtal

1. LOGGA IN

Nar du startar applikationen for forsta gdngen mots du av en inloggningsskarm. For att logga in skriver du in
det telefonnummer du anvander och som du tilldelat Cellip 365 Softphone licens pa Cellips Mina sidor
under menyvalet Administration -> Licenshantering samt det anvandarlésenord du anvander for att logga in
pa Mina sidor eller i Mobilklienten Cellip 365.

Om ditt konto ar ett Cellip 365 konto loggar Cellip 365 Softphone automatiskt in pa ratt svarstalle.
Du kan ocksa begara ett nytt [6senord genom att klicka pa Jag kan inte logga in.

cel I i p Mina sidor Fréagor & Svar Kontakt Mobilportalen Svenska English Logout

Du har 5 licenser till Cellip 365 softphone
13175270049 0

17024410900
358923113500
358985671400
358985671429
4578770619
46139913398
46165519098
46184444698
46195555584

AA21212N4Q7

o0 a 0

Figur 1: Logga in - licenshantering

Nar Cellip slapper en ny version utav Cellip 365 Softphone kommer du vid inloggningen bli notifierad om att
ladda hem och installera den senare versionen. For att fortsatta anvanda din nuvarande version klickar du pa
OK, du blir notifierad igen vid nasta inloggning. Cellip kan ocksa tvinga ut en uppdatering som du méste
anvanda for att kunna logga in, du méste da ladda hem och installera den senaste versionen genom att félja
lanken Klicka har for att hamta.

Figur 2: Logga in - uppgradera
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2. SAMTALSHANTERING

Fran knappsatsen (figur 3) kan du mata in nummer du vill ringa genom att anvanda knapparna pa telefonen
eller pa ditt tangentbord. For att ringa angivet nummer klickar du pa4 den gréna knappen eller slér Enter pé
ditt tangentbord. Du har ocksa fran denna sida mojlighet att soka upp kontakter och de listats da i botten av
telefonen.

o Fredrik Andersson
Jl' o Tiliganglig

(1) (2) (3)
WACIAC)
D) (5) (6)
NN

@) () (@)
NGOG ANV

() (o) (¥
‘ \__/

© 3 missade samtal B 6 Meddelanden

Figur 3: Knappsats - ring valfritt nummer

Nar du anger ett nummer eller véljer kontakt och bekraftar med gron lur eller enter-knappen kopplar
telefonen upp ditt samtal, varpa vyn i figur 4 visas.
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= Fredrik Andersson

n'. | samtal @@

::| - oe

020121314
Uppkopplad 00:00:09

01610

01010
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Figur 4: Samtalshantering - uppkopplat samtal

| Figur 4 visas ett uppkopplat samtal med Cellips Telefonvéxel pd 020121314. Samtalet har varit aktivt i 00
timmar 00 minuter och 09 sekunder som anges i formatet HH:MM:SS. Strax under samtalstiden ges du
mojligheten att hoja volymen pa samtalet om motparten hors lagre an vanligt eller har dalig mottagning.
Detta dkar inte volymen i resten av ditt operativsystem.

Under ett pagdende samtal visas dven knappsatsen. Anvand den for knappval (DTMF-signalering) om du
t.ex. vill gbra val i telefonvaxlar. Kontakta Cellips sdljavdelning for att skaffa en telefonvaxel sjalv.

Figur 5: Samtalshantering -Hantera samtal
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Nar du parkerar ett samtal hor varken du eller motparten vad den andre sdger och motparten far pausmusik
uppspelad i sin telefon. Ljud av-knappen stanger ner ditt ljud ut till motparten men du kan fortfarande héra
motparten. Om du inte valt att spela in alla samtal i installningar under Applikation far du har valet att spela
in just detta samtal med den réda Rec. Knappen, samtalen sparas sedan i hemkatalogen i mappen Cellip och
recordedCalls, en lank till den katalogen hittar du ocksa i instaliningar under applikation. Den réda knappen
med telefonlur avslutar pdgdende samtal. For att vidarekoppla ett samtal valjer du om du vill gbra en
overvakad vidarekoppling, vilket later dig prata med den som ska ta emot samtalet eller en
direktvidarekoppling, vilket skickar samtalet direkt till mottagaren.

[ x|
= Fredrik Andersson
n o |samtal
Skriv nummer eller sék kontakt att koppla samtalet till Aterstall

- >

Marknad

Johan Bjurstrém
~ Tillganglig

Peter Wejstal

Fors3ljning

Johan Knudsen

Utveckling

Rickard Arvedal
~ Tillganglig

Salj

© 3 missade samtal B 6 Meddelanden

Figur 6: Samtalshantering - koppla samtal

Nar du valt vilket beteende du vill ha pa ditt vidarekopplade samtal kommer du till fénstret ovan.
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Vilj kollega eller skriv in valfritt nummer och klicka pa grén knapp med telefonlur for att koppla. Tryck pé
réd knapp med texten Aterstéll for att dterga till samtalet utan att koppla. Vidarekoppling av ett pagéende
samtal kan géras for inkommande saval som utgdende samtal.

Vid ett inkommande samtal ploppar en notifikation upp pa ditt skrivbords nedre hdgra horn. Har ser du vem
som ringer in. Om samtalet kommer fran en svarsgrupp, dar du valt alternativet Visa svarsgruppsnamn och
vem som ringer visas aven namnet. Nar en svarsgrupp ringer upp anknytning p& Mina sidor visas ocksa
namnet pa svarsgruppen som i bilden nedan.

fredrik nya test

-

Figur 7: Samtalshantering - inkommande samtal

For att besvara samtalet klickar du pa grona knappen med telefonlur, for att gdmma notisen valjer du istallet
Ignorera-knappen. Samtalet kommer att fortsatta utan signal och du kan besvara det fran telefonfonstret.
Den réda knappen nekar samtalet och beroende pa vad du gjort for val for ditt nummer sa kan samtalet
vidarekopplas, skickas till talsvar eller avslutas.
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3. HANVISNING

Om du har tjansten hanvisning aktiv sa ser du din egen status varje gdng du loggar in hogst upp i telefon
fonstret. Den visas med en fargsymbol samt beskrivning.

= Fredrik Andersson
[l o Tillgangiig

Figur 8: Hdnvisning - egen status

Foljande hanvisningsstatus kan du vélja mellan:

o Tillgdnglig e Lunch e Franvaro e Sjuk/VAB
e Mote e Upptagen o  (Gatt for dagen e Semester

Forutom att ange hanvisningsstatus som i Figur 9 kan du ockséa satta sluttid for hanvisning, skriva ett
meddelande och vélja ringbeteende fér hur inkommande samtal ska hanteras under tiden du har din valda
hanvisningsstatus.

o Fredrik Andersson
/' o Tiliganglig

® Tillganglig

® Tillganglig

® Mote

® Lunch

® Upptagen
Franvaro
GAtt for dagen
Sjuk/VAB

Semester

Figur 9: Hdnvisning - ange hdnvisningsstatus

Sluttid kommer automatiskt med rekommendationer for vilken sluttid som ska anges for respektive
hanvisningsstatus och kan stéllas in med standard varden i telefonens instéliningar.

Ringbeteendet stiller du in for att bestimma hur inkommande samtal ska hanteras vid din angivna status, du
kan vélja mellan foljande profiler:

e Talad hdnvisning + Rostbrevlada e Talad hanvisning + Vidarekoppla
e Talad hdnvisning e Vidarekoppla + Rostbrevidda
e Rostbrevldda e Ring + Rdstbrevlada
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Ring + Rostbrevldda

Ring + Rostbrevldda

Vidarekoppla + Réstbrevlada

Talad h3nvisning + Réstbrevidda

Talad h3nvisning + Vidarekoppla eller Réstbrevidda
Rastbrevladda

Talad h3nvisning

© 3 missade samtal B 6 Meddelanden

Figur 10: Hdnvisning - sluttid och ringbeteende

Snabbknapparna som du hittar hogst upp bredvid din egen hdnvisningsstatus anvands for att snabbt kunna
ange status eller forlanga befintlig status. Méte ar satt som standard men du kan stélla in till annan
hanvisningsstatus i telefonens installningar.

Om du sedan innan inte har ndgon aktiv hanvisning ser du valen 30 Min och 60 Min. Vid klick p& dessa satts
din status till forvald hanvisningsstatus med respektive sluttid.

Om du sedan innan har en aktiv hanvisningsstatus ser du valen +30 Min och X. +30 Min férlanger befintlig
hanvisningsstatus med 30 minuter och X avbryter befintlig hanvisningsstatus och du blir automatisk

tillganglig.

& Fredrik Andersson
/] e Mote Ater 12:10

Figur 11: Hdnvisning - snabbknappar

Se manualen Cellips Hanvisning for att [dsa mer om hur talad hdnvisning fungerar i évrigt.
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4. KONTAKTLISTA

| kontaktlistan hittar du 4 olika kategorier

o Favoriter e Svarsgrupper
e Kollegor e Extern
Callip 365 Softphone o

& Fredrik Andersson
n o Tillganglig
H o\
E B e # n © &

Kollegor

Figur 12: Kontakter - kollegor

Under fliken Kollegor hittar du dina kontakter och nummer uppdelade under de avdelningar du skapat pé
Mina sidor. Du ser ocksa dina kollegors hanvisningsstatusar och har har mojlighet att ringa upp dem genom
att markera valfri kontakt och valja vilket av kollegans nummer du vill ringa, arbete eller mobil.

Om en kollega i Cellip 365 anvander Skype for business far du ocksa den statusen utéver hanvisningen for
din kontakt och visas d& som:

e Skype: Tillganlig e Skype: Inte vid datorn
e Skype: Mote e Skype: Strax tillbaka
e Skype: Upptagen e Skype: Stor g

e Skype: Inte pa jobbet

Du kan ocksa har markera en kontakt som favorit genom att klicka pa stjarnan bredvid kollegans namn.
Denna visas da upp med andra favoritmarkerade kontakter under fliken Favoriter. For att ta bort en kollega
fran favoritlistan klickar du pa stjarnan igen.

Ovanfor kontaktlistan hittar du ett sokfalt dar du kan séka pa bade namn och nummer. Fran det faltet kan du
ocksa mata in ett valfritt nummer for att ringa upp ndgon utanfor foretaget.

© 3 missade samtal B 32 Meddelanden

Figur 13: Kontakter - Idgg till extern kontakt

Om du vill lagga till en egen kontakt klickar du pé fliken Extern, har ser du och lagger till kontakter/nummer
som inte finns inom organisationen. For att lagga till en extern kontakt véljer du LAGG TILL KONTAKT och
fyller sedan i uppgifterna, det samma kan du gora vid editering av en befintlig extern kontakt. For att dela en
extern kontakt med dina kollegor inom organisationen satter du kontakten som publik. Vill du som anvandare
se dina kollegors publika kontakter gar du in under instaliningar, véljer App och bockar i att hamta publika
kontakter.
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Namn
Telefon
Nummer
Mobil
Extra
Fax
Mail
Arbete
Adress
Foretag
Adress
Postnr
Stad

Land

Lagg kontakten till favoriter

Avbryt

Figur 14: Kontakter - hantera extern kontakt

Viljer du att IMPORTERA KONTAKTER far du vélja en .csv fil som du exporterat fran din kontaktlista i
outlook. Du kan ocksd spara en kontakt fran din historik, 1ds mer om det i delen om historik.
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5. SVARSGRUPPER

Pa svarsgruppssidan kan du logga in och ur alla svarsgrupper du ar medlem i. Du far ocksa en 6verblicksbild
over svarsgruppernas status, hur manga kollegor som sitter inloggade och hur manga samtal som ligger pa ko
till att bli besvarade.

Logga in/ur alla svarsgrupper

Support 7-7 Utloggad

)
6 Jonne Neva 46855801043
-2 X ) 7
Javier Tapia 46855801087 \_/

&
n- Fredrik Andersson 46855801065
c Sebastian Broddesson 46855801069 W,
Daniel Fors 46855801045 W,
°
International Utloggad
Svarsgrupp2 Utloggad
Jour L2 Utloggad
Sales Utloggad

For att i detalj dvervaka svarsgrupperna logga in pa

Figur 15: Svarsgrupper - lista svarsgrupper

| bilden ovan kan du se de fem svarsgrupper som anvandaren dr medlem i. Du kan ocksa se att svarsgruppen
Support har ett samtal i ko och att det sitter tre utav fem kollegor inloggade i svarsgruppen.

For att inspektera en specifik svarsgrupp ndrmare klickar du pa svarsgruppen sa visas gruppens medlemmar.

| bilden ovan ser vi att det finns en vaxlingsknapp efter numret 46977400524. Genom att klicka pa
vaxlingsknappenen kan du logga ut eller in anvandaren. Detta kan du gora for din egen anvandare i alla
svarsgrupper du ar medlem i eller for samtliga medlemmar om du har administratérsstatus.

Via Mina sidor -> Vaxelinstallningar -> Telefonkd/Svarsgrupper -> Onskad svarsgrupp kan du ange vilka
medlemmar i en svarsgrupp som ska vara administratérer i en dnskad svarsgrupp. Dessa far dd mojligheten
att logga in och ur samtliga kollegor i svarsgruppen. (For att logga in en kollega trycker du pa plustecknet vid
respektive kollega. For att logga ur en kollega gér du pd samma satt som du gor for din egen anvandare,
d.v.s. trycker pa minustecknet for kollegan.) Som administrator far du ocksd mojligheten att stdnga eller sla
pa en svarsgrupp samt lagga till kollegor som sedan innan inte dr medlem i svarsgruppen.
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Support Utloggad

m
e _bio asnccananan

Figur 16: Svarsgrupper - administrera svarsgrupp

For varje svarsgrupp du ar administrator i visas ett kugghjul vid svarsgruppens namn och status. Klicka pa
kugghjulet och valen Stang/Oppna samt Lagg till visas.

Klickar du har pa Stang kommer svarsgruppen att stangas. P4 Mina sidor kan du administrera vad som ska
handa med samtal som kopplas till en stdngd svarsgrupp. Knappen Lagg till klickar du pa om du vill lagga till
nya medlemmar som ska kunna besvara samtal som skickas till svarsgruppen.

Se avsnittet Svarsgrupper i manualen IP-Centrex 3.0 for att Idsa mer om hur svarsgrupper fungerar i évrigt.
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6. HISTORIK

Historiken for samtal och talsvar fran missade samtal hittar du under symbolen for klocka. Listade i Alla dar
du ser inkommande, utgdende saval som missade samtal. Utgéende som lista de samtal du gjort med Cellip
365 Softphone. Mottagna for de samtal som du besvarat. Missade for de samtal som inte blivit besvarade.
Hogerklickar du pa ett samtal fran historiken kan du vélja att spara det som en extern kontakt, samma
fonster som du kanner igen fran kontaktlistan dyker upp for dig att fylla i, se figur 14.

2017-10-11

49 2017-10-04
g9 2017-10-04

g% 2017-10-04
g% 2017-09-23
M 2017-09-22

gy 2017-09-20

O -

© 33 Talsvar

Figur 17: Historik - talsvar

Fliken Talsvar listar de talsvar du fatt till ditt nummer och syns bara fér de anvandare och organisationer
som ar del av en Cellip 365 kund. Kontakta oss pa Cellip om du vill veta mer om Cellip 365. De tvé olika
kuvert-ikonerna vid talsvaret visar om du har lyssnat pa talsvaret eller om det &r ett nytt talsvar som ldamnats.

Med hogerklick pa en eller flera markerade talsvar kan du ta bort, markera som lyssnat/olyssnat, ladda hem
filen eller lyssna pa talsvar som du ocksa kan gora vid dubbelklick pa en talsvars rad. Laddar du hem ett
talsvar s lagras det i den mapp du pekat ut ifran installningar och fliken Cellip365.

Vid ett nytt talsvar notifieras du om det i telefonens botten med en symbol av ett stangt kuvert. Klicka pa
kuvertet for att komma direkt till historik och talsvar for att kunna lyssna av det nya talsvaret.
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Figur 18: Talsvar - nytt talsvar

14
Cellip AB | Olandsgatan 42 | 116 63 Stockholm | 020-12 13 14 | www.cellip.com



MANUAL CELLIP 365 SOFTPHONE 4.0.00 cellip

7. INSTALLNINGAR

Under kugghjulet i menyn direkt under snabbknapparna hittar du installningar och information om telefonen.

Il

[
De

Figur 19: Instdllningar - flikar

o Cellip365 fliken ser du om du och din orginisation ar del av en Cellip365 kund

e Pa fliken Om ser du information om telefonen som kan vara bra att ha vid kontakt med Cellip
e Under fliken ljud kan du géra ljudinstaliningar

o Fliken Konto innehdller instéllningar fér din hanvisning

e | App-fliken gor du instaliningar for telefonen och kontakten med Cellips SIP-servrar
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Talsvar
Talsvar sparas under:

Hemkatalog/Cellip/voiceMessages/ditt nummer/

E-Post Vid Missat Samtal
Aktivera e-post vid missat samtal

E-Post Adress hans.bragman@cellip.se

Vilj Enheter Som Skall Ringa
Cellip 365 Softphone Ska

RINGA SEDAN 20 sekunder
Mobiltelefon +46733391379 Ska

RINGA FORST 20 sekunder

Vidarekoppla till nummer/svarsgrupp

Hanvisning ar aktiverat pA numret.
Vidarekopplingar hanteras via hanvisningssystemet.

© 33 Talsvar

Figur 20: Instdllningar - cellip 365

Som Cellip 365 anvandare kan du fa dina talsvar till din Cellip 365 Softphone och spara ner dem som
ljudfiler direkt till datorn, har i cellip365 staller du in den mapp du vill spara talsvaren till. For att aktivera eller
inaktivera talsvar gar du till Mina sidor pa cellip.com.

Du kan stélla in att f& notifiering om missade samtal till din e-post adress detta fungerar dven om din Cellip
365 Softphone inte skulle vara igang.

Det ar ocksa enkelt att har stalla in ordningen dina enheter ska ringa och i hur manga sekunder. Valj i listan
nar den ska ringa, vill du att flera enheter ska ringa samtidigt kan du vélja samma prioritet.

Alla Cellip 365 instéllningar kan du ocksa gora fran Mina sidor pa cellip.com.

16
Cellip AB | Olandsgatan 42 | 116 63 Stockholm | 020-12 13 14 | www.cellip.com



MANUAL CELLIP 365 SOFTPHONE 4.0.00 cellip

Installningar for ljudenhet

V3lj ljud for ringsignal ringsignal_wip.wav

Vilj hogtalare/hérlur Speakers (Intel SST Audio De...
Vilj mikrofon Microphone (Intel SST Audio...
Nummerknappar Click2.wav

Ringsignal dven i vald standarenhet
Auto-volym for mikrofon

Brusreducering

© 3 missade samtal B 6 Meddelanden

Figur 21: Instdllningar - ljud

Valj ljud for ringsignal listar de ljudfiler som kommer med Cellip 365 Softphone och ger ocksa valet Ingen
ringsignal som satter Cellip 365 Softphone till att enbart notifiera dig grafiskt for inkommande samtal.

Har du ett par horlurar och mikrofon kopplat till din dator véljer du ocksa hér vilken enhet du vill anvanda
for dina samtal samt volym for varje enhet, vill du lata volymen justeras automatiskt for din mikrofon kryssar
du i rutan for Auto-volym fér mikrofon. Valet for Brusreducering kan hjélpa till att eliminera brus som du
skickar till din samtalspart. Véljer du Ringsignal aven i vald standardenhet spelas ringsignalen upp i den
ljudenhet du valt som standard i instéllningarna for ditt operativsystem.
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Halsningsfraser

Den ni soker kan inte

Réstbrevladda A/

Inst3lining 30/60
Stall in vilken profil som ska anvandas vid klick p4 30/60-knapparna.

Maote Rostbrevladda

GAtt for dagen

Stall in vilken tid som skall anges att ni kommer tillbaka nar ni stallt in
er status som GAatt For Dagen.

8 30

Lunch

Stall in vilken tid som skall anges att ni kommer tillbaka nar ni stallt in er
status p& Lunch.

30

Visa nummer

Vi3lj vilket nummer som ska visas for mottagaren nar du ringer med
anknytning 46855801065. Just nu visas:

46855003114

© 3 missade samtal B 6 Meddelanden

Figur 22: Instdllningar - konto

Som standard ar 30/60 min-snabbknapparna installda for att satta din hanvisningsstatus till Mote. Den
statusen kan du ange under Installningar -> Konto vid rubriken Instéllning 30/60. Det ar ocksa har du satter
ditt standardvarde for nér du ar tillbaka efter att ha angett din status for Gatt for dagen samt Lunch. Du kan
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nar som avbryta en hanvisningsstatus dven om den har sluttid i framtiden genom att anvdnda snabbknappen
X.

Under fliken App kan du ange hur telefonen ska prata med Cellip. Féljande val finns:

e Anvand OB-proxy

e Registreringstidsgrans

e Anvand DNS-uppslag

e SIP-Server

e Spelain samtal

o  Oppna browser vid samtal

Om du far problem med tysta samtal eller att telefonen inte lyckas registrera sig mot vara SIP-servrar kan du
sla pa OB-proxy. OB-proxy (Outbound proxy) aterfinns pa en annan IP-adress &n dar Cellips SIP-servar
hittas, vilket kan medféra att du i din brandvagg behdver 6ppna upp trafik till och fran 193.105.226.30.

Registreringstidsgrans dndrar hur ofta telefonen ska goéra en ny registrering mot vald SIP-server och
behover bara andras i specialfall d& du fatt det rekommenderat fran din eller Cellips supportpersonal.

Om det av ndgon anledning skulle bli problem med den DNS-server ditt foretag anvander kan du bocka ur
Anvand DNS-uppslag. Detta gor att registrering och samtalsforsdken skickas direkt mot en IP-adress hos
Cellip istallet for DNS-uppslag. Vi rekommenderar alltid att anvanda DNS-uppslag och att du gar mot Cellips
DNS-serverfor maximal redundans. Det stélls in genom att instéliningen for SIP-Server satts till
sip.cellip.com.

Om du vill att alla samtal som gors med telefonen kan du hér valja Spela alltid in samtal, for att spela in
enstaka samtal kan du gora det via Rec knappen i samtalsfonstret och ska da inte kryssa i denna ruta. Klickar
du pa lanken Cellip/recordedCalls/ditt nummer/ 6ppnas mappen dér inspelningarna sparas och du kan lyssna
av dem i valfri ljudspelare.

Cellip 365 Softphone kan dppna upp din standard webbldsare med parametrar som telefonnummer till
webbadressen vid samtal, klicka i Oppna browser vid samtal och vilj for vilken typ av samtal du vill &ppna
din webblasare.
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Vi3lj sprak: Svenska
Anvand OB-proxy

Registreringstidsgrans (s)
Anvand DNS-uppslag

SIP-Server sip.cellip.com

Autostart
Hamta publika kontakter

Spela alltid in samtal

Samtalen sparas under:

Hemkatalog/Cellip/recordedCalls/ditt nummer/

Oppna browser vid samtal

Vid vilka samtal? Inkommande och utgidende

Anvand $NUMBER och/eller SOWNNUMBER
i URL:n om s dnskas.

URL

© 3 missade samtal B 6 Meddelanden

Figur 23: Instdllningar - app

Klicka pa knappen Spara efter du gjort gor andring sa utfors ett nytt registreringsférsék mot Cellip.
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8. CHATT

Cellip 365 Softphone ger dig mojlighet att chatta med dina kollegor som ocksa anvander Cellip 365
Softphone eller Cellip 365 2 mobilapp. Chattandet kan vara mellan tva eller flera kollegor, ett perfekt
komplement till telefonsamtalen.

~

c Perfekt!

Figur 24: Chatt - Chattfénster

Nar ett inkommande chattmeddelande kommer in till dig far du en notifiering pd samma satt som for
inkommande samtal. Om du véljer att svara dppnas chattfénstret och du kan skriva och lasa era

meddelanden.
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G Sebastian Broddesson
‘e

Hej igen!

Figur 25: Chatt - Inkommande

Om en kollega ar inloggad for chatt eller ej kan du enkelt se i chattfonstret som | bilden nedan dar det visa
med texten Redo for chat.

Figur 26: Chatt - Inloggad

For att skapa en gruppchatt dar du och flera kollegor kan skriva till varandra gar du till din kontaktlista och
markerar de kontakter du vi chatta med, nar du valt alla kollegor som ska vara med | gruppchatten
hogerklickar du och véljer starta Starta chat med markerade kontakter.

| chatt fliken kan du hitta dina tidigare chattsessioner och uppta dem darifran.
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9. NOTISER

For att se om du har nagot missat samtal, chattmeddelande eller talsvar kan du se till notifieringsfaltet det ar
ocksa har som du blir informerade om en registrering till Cellips sip-servrar har misslyckats.

Klickar du pa ndgon av de notiser for missade sessioner kommer du direkt till den flik dar du kan hantera
sessionen. Nar sessionen ar funnen nollstélls notifieringen s& du enkelt kan se om du missat ndgon ny

© 33 Talsvar © 3 missade samtal B 6 Meddelanden

Figur 27: Notiser - Missade sessioner

session.
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10. ICELLIP365 - OSX

Om du ar en OSx anvandare far du med din Cellip 365 Softphone tillgang till ett nytt utseende och
mojligheten att direkt ga fran din telefon till ett FaceTime samtal.

pr e s

Fredrik Q Andersson Privat i
Fastnummer 0731234560 .

Email drift@cellip.se Hl¢

Figur 28: iCellip365 - FaceTime

For att starta ett facetime samtal fran telefonen ga du in pa kontakten och trycker pa FaceTime iconen som
syns i Figur 26, FaceTime applikationen ¢ppnas dar du foljféljer samtalet.

Med iCellip365 far du ett plugin till din Kontakter pa din mac, 6ppna klienten Kontakter dar du ser alla dina
tidigare sparade kontakter. Klicka pa ndgot av kontaktens nummer och en lista med majliga val for samtal
dyker upp, valj dar Ring med Cellip 365 Softphone.

L ICN
Q .
Fredrik Andersson
A g
Jessica Aherem...
Esko Airas hem 127-2415
Anders telefon 073-123 45 60
Erik Andersson -
Fredrik And... L o Vi§a med stor text
Eded samtz  Skicka meddelande
ol Ring via Skype

Patrik Andersson hen  Skicka SMS med Skype
Apple AB [ Ring med Cellip 365 Softphone N

Figur 29: iCellip365 - Ring frdn kontakter
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e Du kan ocksa pa Mina sidor stalla in vilket nummer du vill visa ut nér du ringer fran din Cellip 365
Softphone

e Om du frdn en hemsida eller program klickar pa en tel: url med ett telefonnummer kan du vilja att
hantera dessa med Cellip 365 Softphone, telefonen ringer da automatiskt upp ett sddant nummer vid
klick pa lanken

e  Fler manualer for Cellips produkter och tjanster hittar du p&d www.cellip.com/sjalvservice

e Varje nytt fonster gar att flytta for att komma at det bakom, anvand det for att ha flera chattsessioner
igdng eller anvanda resten av klienten under ett pdgdende samtal.
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