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MANUAL - LYNC 365 TELEFONI

ANVANDARMANUAL CELLIPS GRANSSNITT

Manualen beskriver tjansten Lync 365 Telefoni och dess funktionalitet som innefattar bade mobilabonnemang
och fasta telefonnummer.

Med Lync 365 telefoni kan du antingen ha Exchange UM som rostbreviada eller Cellip rostbreviada.

Har du Exchange UM giéller inte avsnitt 1.3, utan Exchange UM laser du om i Microsofts dokumentation om
Exchange UM och Office 365.

1. LYNC 365-TELEFONNUMMER

Allménna installningar v

Administration v

Alla telefonnummer v
+46855801985 v

Ett nummer som ar ett IP-telefoninummer har bl.a. féljande menyval: Installningar

Administrera
kunduppgifter

Rostbrevlada
112-installning

+46313131438 v

Figur 1: Menyval for Lync 365-telefonnummer

1.1. VIDAREKOPPLING

Under Vidarekopplingsalternativet kan du valja att Administrera telefoniinstallningar 46855801985
Sta”a |n om du Vl” Vldarekoppla dltt nummer. Det Valj vilket nummer som skall presenteras nar ni ringer med numret.
fil’mS ett \/al for en enkel vidarekopp”ng dar dU bara P OIE RN Byt nummer som visas nar du ringer ut med trunken

vidarekopplar till ett nummer. Vidarekoppla numret direkt

Alla samtal till ditt nummer skickas till Lync 365 Telefoni som standard. Du kan hér vélja att vidarekoppla numret direkt.
Aktivera vidarekoppling till externt nummer. (Notera att inga samtal skickas langre till din Lync 365 Telefoni tjanst.)

Du kan valja att vidarekoppla da ingen svarar (du —
staller da in hur manga sekunder det ska ringa pa —
numret innan det vidarekopplas vidare) eller att
vidarekopplingen alltid ska galla.

1.2. TELEFONIINSTALLNINGAR

Under telefoniinstaliningar staller du in:
e  Skyddat nummer. Valj om du ska visa ditt nummer eller om du vill att det ska presenteras som skyddat
nummer
e Visa vaxelnummer nar du ringer. Stall in sa att valfritt vaxelnummer visas istallet for det vanliga numret

1.3. ROSTBREVLADA

Du kan valja att antingen ha en rostbrevidda pa ditt nummer eller att 13ta den vara avstangd.

Figur 2: Vidarekopplingsinstdllningar

Du kan stalla in hur manga sekunder det ska ringa pa telefonen innan rostbrevlddan ska ta samtalet. Samma
installning galler dven for vidarekoppling om en IP-telefonienhet &r inloggad och du har stéllt in Vidarekoppla da
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ingen svarar. Timeouten galler &ven om rostbreviddan ar avstangd d.v.s. den specificerar da hur lange det ska
ringa innan det blir upptaget.

Du kan valja sprak som din telefonmeny ska ha nar du ringer och lyssnar av rostbreviddan. Féljande sprak ar
tillgangliga:

e engelska e spanska
e franska e svenska
e jtalienska e tyska

Du kan aven vélja att f& meddelandena skickade till valfri e-postadress istéllet. Valjer du att f& dem skickade till
e-post kan du fa dem i mp3-format, vilket vi rekommenderar da du kan lyssna av dem i de flesta mobiler.

Som standard far alla svenska nummer rostbrevliddemeddelandet "Den du s6ker kan inte ta emot ditt samtal.
Ladmna ett meddelande efter tonen."

Ej svenska nummer far rostbreviddemeddelandet "The person you are trying to reach is not available. Please
leave a message."

For att andra detta kan du via webbgranssnittet lagga in en ljudfil.

Gor foljande for att komma at ditt talsvar fran vilken telefon som helst:

1. Ring 010-10 13 133

2. Sla ditt nummer med landskod (s& som det &r listat pad Mina sidor i menyn), avsluta med #
3. Sl& sedan din PIN-kod foljt av # och s& kommer du &t ditt talsvar

Din pinkod ser du pa Mina sidor under valet Réstbrevlada.

1.4. SAMTALSSPECIFIKATION

Féljande kan du se under menyvalet For utgaende samtal kan du se falten
Samtalsspecifikation:

e Tidpunkt
e Utgdende samtal e  Fradn nummer
e Mottagna samtal o Till nummer
e Missade samtal e Tid

Ar det huvudnumret kan man aven se alla avgifter e Summa (kr exkl. moms)

som dragits.

For mottagna samtal kan du se falten For missade samtal kan du se falten
e Tidpunkt e Tidpunkt
e Fran nummer e Fran nummer
e Tid

Du kan valja att fa listorna nedladdade som Excelfiler.

Mer komplett statistik for alla nummer finns pa en samlingssida for statistik. (Se 3.1 Statistik)
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2. MOBILABONNEMANG

Vidarekoppling
Telefoniinstallningar

Information om
abonnemanget
Har du ett mobilabonnemang kan féljande val ses under

mobilnumret i menyn:

Rostbrevliada
Sparr av simkort

Sparr av tjanster

Figur 3: Menyval mobilabonnemang

2.1. VIDAREKOPPLING

Stéll in vidarekoppling
Nér:

Under vidarekoppling kan du bara ange Vidarekoppla alltid ®
L Vidarekoppla da ingen svarar
ett nummer i ||Sta n OCh e ndast \/a|en (Stall in hur ménga sekunder det ska dréja innan forsta vidarekopplingen pabérjas)

Vidarekoppla alltid samt Vidarekoppla

2 . Telefonnummer att vidarekoppla till @
da ingen svarare finns.

Nummer Visa Timeout Tid Andra tid
Du kan vélja tidpunkt nar ] o Alltid

vidarekopplingen ska vara aktiv.

. o . Du maste klicka pa spara fér att spara dina instéliningar!
Har intill ser du hur det ser ut p4 Mina

sidor:

Pris @

Figur 4: Vidarekopplingsschema

2.2. TELEFONIINSTALLNINGAR

Dolt nummer innebér att nar du ringer sa visas inte ditt telefonnummer. Du kan ocksd gora denna installning
direkt i din telefon. Notera att om du stallt in att det ska vara skyddat nummer i telefonen s& kan du inte ta bort
det med installningen har.

Har du tjansten Visa fastnatsnummer pa ditt mobilabonnemang kan du vélja vilket nummer du vill visa nar du
gor utgdende samtal med din mobiltelefon.

2.3. ROSTBREVLADA

Du kan stdnga av och satta pa din réstbrevidda frdn Mina sidor.

Du ringer 133 fran din mobil for att komma at rostbreviadan.

For att né din rostbrevidda fran annan telefon ringer du 0708-222 888.

Vill du ringa din réstbrevidda fran utlandet? Ring: +46 708-222 888.

For att anvanda ovanstaende tjanster behover du en personlig kod (den kan dndras via 133).

Rostbreviddan svarar at dig nar du inte kan och skickar SMS till dig nar du har nya meddelanden. Skulle ditt
textminne pé telefonen vara fullt far du dock inget nytt meddelande nar ndgon sokt dig.
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Meddelanden som du inte lyssnat av sparas i fem dygn. De meddelanden du har lyssnat av sparas i 24 timmar
fran det de kom in.

SMS frén rostbreviddan ersatter varandra i telefonminnet, sé att de aldrig upptar mer &n en plats. Du kommer
sdledes alltid ha det sista SMS-meddelandet i telefonminnet, vilket informerar dig om hur manga olasta
meddelanden du har samt vilket avsandarnummer det sista rostmeddelandet ar fran.

Nar du tar bort ett SMS ar det bara SMS:et du raderar, inte sjalva rostmeddelandet.

2.4. SPARRTJANSTER

Om du behdver sparra ditt SIM-kort ringer du var sparrtjanst pd 08-55 80 19 02 som ar dppet dygnet runt.
Sparra betalsamtal - Sparrar alla samtal till betaltjanster. Detta kan goras vi Mina sidor.
Sparra datatrafik utomlands - Sparrar alla datatrafik utomlands med mobilen. Detta kan gdras via Mina sidor.

Sparra samtal och datatrafik utomlands - For att spérra alla samtal och datatrafik for ett SIM-kort. Om du ar
utomlands kontaktar du Kundservice.

Sparra samtal utomlands - For att sparra samtal till utlandet kontaktar du Kundservice.

Spaérra all datatrafik - Sparrar all datatrafik (3G, GPRS) i Sverige och utomlands. Du behéver kontakta var
kundservice for att ldgga pad denna sparr.

3. OVRIGA FUNKTIONER

3.1. STATISTIK

Det finns fler olika statistikval. Nar du forst kommer in pa sidan sa far du se en sammanstalining av alla samtal
som gér via trunken.

Du far se samtalsfordelningen mellan samtal till fasttelefoni,
mobiltelefoni och utlandssamtal presenterade i grafer.

Samtalsférdelning innevarande manad (min) Kostnadsférdelning innevarande manad (SEK)
M Fastnétssamtal M Fastnatssamtal
M Mobilsamtal M Mobilsamtal
M Utlandssamtal M Utlandssamtal

12%
17.2%
70.8%

e Antal samtal till fasttelefoni e Total samtalstid till mobiltelefoni
e Total samtalstid till fasttelefoni e Snittlangd pa samtal till mobiltelefoni
e Snittlangd pa samtal till fasttelefoni e Antal samtal till utlandet
e Antal samtal till mobiltelefoni e Total samtalstid till utlandet
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Du kan valja vilka nummer som ska finnas med i statistiken. Du kan dven valja mellan vilka tidsperioder du vill

ha statistik.
Utlandssamtal
Utlandssamtal grupperas ytterligare i e ! 000128
Germany 1 00:00:47
en egen tabell for att det ska g& och po— = e
se vilka volymer du har till andra Ireland - Dublin 97 01:54:12
Iénder. Ireland - Mobile 10 00:09:35
Ireland - Mobile - H3G 15 00:11:31
Ireland - Mobile - Meteor 175 04:13:36

Figur é: Utlandssamtal

Du kan aven vélja att fa ner alla CDR:er for en tidsperiod som en Excellista for att sjalv kunna presentera och
analysera samtalsfléden. Det gar dven prenumerera pd Excellistor av CDR:er och f& dem mejlade till sig en géng
per dag, vecka eller manad.

3.2. LYNC-STATISTIK

Under Lync-statistik kan du se vilken typ av trafik som du anvander.

Lync samtal

M Antal

Antal Samtal
@

e Antal interna utgdende Lync-samtal
Interna
utgende ...
e Antal videosamtal ) P

e Antal utgdende Lync-samtal 2 uighende .
M Antal Lync
e Antal inkommande Lync-samtal e
inkomman...
[ ] Anta| ||\/| mellan O”ka k”en‘ter ° 12/02Onsdag 13/02 Torsdag ~ 14/02 Fredag ~ 15/02Lordag  16/02 Sondag  17/02 Mandag ~ 18/02 Tisdag
Tidpunkt

Figur 5b: Lync-statistik

3.3. BLOCKERA SAMTAL

Du kan b&de blockera inkommande och utgdende samtal.
Om du vill blockera inkommande samtal kan du skapa listor med de nummer du vill blockera.

For utgdende samtal s& finns foéljande val:
e Jag vill att alla samtal till mobilnummer ska blockeras
o Jag vill att alla samtal till betalnummer ska blockeras inklusive 118-nummer och Telia Megacall
e Jag vill att alla samtal till utlandsnummer ska blockeras

3.4. ADMINISTRERA KUNDUPPGIFTER

For alla typer av nummer sa finns valet Administrera kunduppgifter. Har kan du dndra anvandarens uppgifter

sasom
e Foretagsnamn o Titel
e Namn e [E-post
e Avdelning e Mobilnummer
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Du kan dven har vélja hur numret ska synas i olika katalogtjanster. Alla operatérer ar skyldiga att utlamna
uppgifter om sina abonnenter. Vi skickar uppgifter till Eniro och Hitta.se (Teleadress). Det ar dven Teleadress
som skoter SOS Alarms uppgifter.

Viljer du valet Hindra telefonnumret att listas i telefonnummerregister Eniro, Hitta etc. sa kommer uppgifter
endast skickas till SOS Alarm.

Pa huvudnumret kan du under Administrera kunduppgifter fylla i adressuppgifter och vid behov ange en
separat fakturaadress samt vélja om du vill ha en faktura som PDF mejlad till dig. Det ar dven har du kan byta
l6senord till webbgranssnittet.
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