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CELLIP SIP-TRUNK LYNC & SKYPE FOR BUSINESS

INTRODUKTION

Det har dokumentet beskriver de nédvandiga stegen for att konfigurera en Lync- eller Skype for Business-
On-prem-installation for att kunna ta emot och ringa PSTN-samtal genom Cellip SIP-trunk Lync. Proceduren
ar uppdelad pa tva delar. Den forsta ar uppsattningen av SIP-trunken i Topology Builder och den andra
delen ar sjdlva nummerhanteringen i Lync/SfB som gors i Lync/SfB Control Panel.

SIP-trunken kan levereras péd olika satt, detta dokument beskriver leverans dver internet, vilket ar den
absolut vanligaste metoden. Kontakta Cellip om andra leveransalternativ 6nskas.

Vanligen observera att beskrivningen i denna manual enbart ger en valdigt generell och grundlaggande
konfiguration utifrdn en svensk kunds perspektiv och vars enda syfte ar att snabbt komma igdng och bérja
testa telefonifunktionerna i Lync/SfB. For att systemet ska fungera tillfredstallande och vara anpassat till
kundens unika forutsattningar och behov ar det nédvandigt att komplettera och justera denna konfiguration.
Detta ligger utanfor Cellips dtaganden och darfoér ockséd utanfér omfattningen for denna manual. Vanligen
kontakta Cellip om du dnskar hjalp med detta.

LYNC-/SFEB-INFRASTRUKTUR

Cellip SIP-trunk Lync kommunicerar med serverrollen Mediation Server i Lync/SfB. Den serverrollen kan
antingen vara installerad pa en Front-End server (s.k. Co-location) eller som en dedikerad server (s.k. Stand
alone). Mediation Server-rollen behdéver redan vara installerad och tjansterna Enterprise Voice och Dial-in
PSTN Conferencing behover vara aktiverade. Dessutom méaste Lync/SfB vara fullt fungerande vad géller de
andra delarna innan konfigurationen for Cellip SIP-trunk Lync paborjas. Edge-tjansterna behdver dock inte
vara igdng eftersom de inte ar inblandad i Enterprise Voice-delarna. Mediation Servern maste ocksa vara
nabar via en extern IP-adress. Mer information finns under punkten Brandvaggskrav nedan.

CELLIPS INFRASTRUKTUR

Cellip har flera s.k. Session Border Controllers (SBC) som hanterar anslutningen och mojliggor att
telefonsamtal kan skickas och tas emot mellan PSTN och kundens Lync/SfB-miljo. Vilken SBC som varje
enskild kund ska ansluta sig emot &r individuell och nédvandig uppkopplingsinformation meddelas kunden
vid kop av tjansten.

BRANDVAGGSKRAV

Kundens brandvagg behover tilldta SIP- och RTP-trafik fran Cellips SBC:er till Mediation servern. De faktiska
installningarna varierar beroende pé& kundens miljé och férutsattningar men generella riktlinjer ar féljande:

1. Static NAT mapping (utan PAT) for en IP-adress pa Mediation Servern till en extern IP-adress, denna
externa IP-adress méste meddelas Cellip

2. Tillat Cellips SBC:ers IP-adress/adresser (exempel: 193.105.226.0/24) att kommunicera med Mediation
servern péa signaleringsporten TCP 5060
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CELLIP SIP-TRUNK LYNC & SKYPE FOR BUSINESS cellip

3. Tillat Cellips SBC:ers IP-adress/adresser (exempel: 193.105.226.0/24) att kommunicera med Mediation
Servern p& mediaportarna TCP och UDP, vanligtvis 49.152 till 65.535

4. Ingen Application Level Gateway (ALG) och/eller SIP inspection far vara aktiverat pa ndgon av de
inblandade brandvaggarna for trafik till och fran Cellips SBC:er

Om SIP-trunken ska levereras dver VPN skickar Cellip ett separat dokument med instruktioner.
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CELLIP SIP-TRUNK LYNC & SKYPE FOR BUSINESS

LYNC/SFB SERVER PSTN GATEWAY

Nar brandvaggen ar konfigurerad att tillata trafiken till och fradn Cellip ska Lync/SfB-topologin konfigureras
med en PSTN Gateway.

SIP-TRUNK-KONFIGURATION

1. Borja med att kontrollera att Enterprise Voice and Dial-in (PSTN) conferencing &r aktiverat i Lync/SfB
poolen i Topology Builder

? Edit Properties (== [T
m Features and functionality .

Resiliency IM and presence are always enabled. Select the additional features that this pool should handle.

Web services lv] Conferencing (includes audio, video, and application sharing)

el o [v] Dial-in (PSTN) conferencing

Enterprise Voice

Figur 1: Edit Properties/General

2. Expandera sedan Mediation pools och hogerklicka och valj Edit properties... pa aktuell Mediation pool.
Under PSTN Gateway properties, kontrollera att Enable TCP port ar vald och att porten for TCP ar satt

till 5060 - 5060
) Edit Properties (= [= [
General s
Next hop Mediation Server PSTN gateway ~

PSTN gateway

Listening ports: * TLS: 5067 - 5067 TCP: 5060 - 5060
V| Enable TCP port

The TCP port of this Mediation Server must be enabled because a TCP gateway depends on it.

Figur 2: Edit Properties/PSTN gateway

3. Expandera Shared Components, hogerklicka p4 PSTN gateways och valj New IP/PSTN Gateway. |
Define New IP/PSTN Gateway, skriv in FQDN till en av Cellips SBC:er. Denna information
tillhandahalls av Cellip
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5 Define New IP/PSTN Gateway =3

L@ Define the PSTN Gateway FQDN

Define the fully qualified domain name (FQDN) for the PSTN gateway.
FQDN: *

xxx.cellip.com

Back | Next Cancel

Figur 3: Definiera FQDN

4. Klicka Next och valj Enable IPv4 och Use all configured IP addresses

e Define New IP/PSTN Gateway -

L& Define the IP address

®) Enable IPv4

(®) Use all configured IP addresses.
() Limit service usage to selected IP addresses.

PSTN IP address

_) Enable IPv6
o |

T

Figur 4: Definiera IP-adresser
5. Kilicka Next, fyll i nedanstdende information och klicka darefter Finish:
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Trunk name: Skriv in ett beskrivande namn, t.ex. CellipSipTrunk

Listening port: 5060

Sip Transport Protocol: TCP

Associated Mediation Server: Valj aktuell Mediation server

Associated Mediation Server port: Det beror p& kundens Lync/SfB konfiguration, vanligtvis 5060

® a0 oo

e Define New IP/PSTN Gateway -

L& Define the root trunk

Trunk name: *

CellipSipTrunk

Listening port for IP/PSTN gateway: *
5060

SIP Transport Protocol:
fTcp [~

Associated Mediation Server:

I TMediationpool.tlyncmoln.se  TLyncmoln Site | 'I

Associated Mediation Server port: *
5060

Back |l Finish H Cancel

Figur 5: Definiera Root-trunken

Konfigurationen i Topology Builder ar nu klar och Mediation servern ar redo att kommunicera med Cellip SIP
Trunk Lync. Publicera topologin for att aktivera andringarna.

Microsoft Lync Server 2013 Control Panel

© Successfully published voice routing configuration.

Close

Figur 6: Fardigstall konfigurationen
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Lync/SfB servern ar nu uppsatt och redo att ta emot samtal fran Cellip SIP Trunk Lync, nu méste Lync/SfB
systemet konfigureras for att kunna hantera inkommande och utgdende samtal. For att detta ska fungera
behover man konfigurera en serie olika komponenter, bla. en sé kallad Dial Plan, en Voice Policy, PSTN
Usage mm. Sen behdver man ocksa ge anvandarna ratt licens och konfigurera ett dial-in nummer for
inringande konferens.

Allt detta visas har nedan i ett valdigt enkelt och grundldggande exempel for att snabbt kunna komma igdng
och borja testa, t.ex. gors alla andringar i Globala policys vilket inte &r att rekommendera ur ett
driftperspektiv. For en komplett konfiguration av Enterprise Voice krdvs mer och kundanpassad
konfiguration, men det ar utanfor scoopet for denna manual och dven utanfor Cellips dtagande.

1. DIAL PLAN

En Dial Plan behovs for att fanga upp telefonnummer som rings fran Lync-klienten, i detta exempel
anvander vi Global-policyn och vi gor det enklast mdjligt genom att fanga alla nummer oavsett antal siffror
eller inledande + eller inte.

Logga in i Lync Control Panel

Klicka pa Voice Routing

Under Dial Plan, editera Global

Skapa en normaliseringsregel under Associated Normalization Rule som du déper till Keep All (om det
inte redan finns en)

a. Pattern to match: ~*(\d+)$

b. Translation rule: $1

5. Skapa sedan en till normaliseringsregel som heter With Plus

c. Pattern to match: *(\+\d*)$

d. Translation rule: $1

Hwn e
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B Home I Dial Plan Voice Policy Route PSTN Usage Trunk Configuration Test Voice Routing _
o | on
[ \
sers Create voice v

routing test case information

~
-~
M

[
¢
C

e

G IM and Presence Edit Dial Plan - Global

& Persistent Chat J oK | X Cancel ®

32 Voice Routing Scope: Globa 3
Name: *

&, Voice Features Globa

O ~
33 Response Groups Simple name: *

BB Conferencing DefaultProfile
@ Clients Description:
=, Federation and
=%  External Access Dial-in conferencing region:
J
Monitoring ;J (4
m " t
and Archiving External access prefix:
8 Security ?
P Net Associated Normalization Rules
? Configuration
xS @ New L[3Copy []Paste S Select. Show details... Remove
Normalization rule State Pattern to match Translation pattern
Keep All Committed ANd+)$ $1
With Plus Committed AQN\dMS $1

Figur 7: Skapa en Dial Plan

2. VOICE POLICY

En Voice Policy bestammer dels vilka telefonifunktioner som ska vara tillgdngliga men ocksé vilken vag
utgdende samtal ska skickas

1. Klicka pa Voice Policy och editera Global
2. Valj de telefonifunktioner som kunden vill ha aktiverade
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v

f 2 I st | e e e | et e _
X Home
S ‘ Create voic: test case info

2 e g ormation
¥4 Topology
&) IM and Presence Edit Voice Policy - Global
D e Ghat J/ ok | X Cancel
Q2 Voice Routing Scope: Gioba
Name: *
Voice Features
oice Featur g
Description:

~ Calling Features
|| Enable call forwarding || Enable team call
|| Enable delegation || Enable PSTN reroute

|| Enable call transfer |__| Enable bandwidth policy override

)
: |__| Enable call park |__| Enable malicious call tracing

% Securi ty || Enable simultaneous ringing of phones

G Network Associated PSTN Usages
* Configuration

4 New ®- Select... _)‘ Show details... Remove
PSTN usage record Associated routes

Long Distance PSTN Calls

Call forwarding and simultaneous ringing PSTN usages:

Route using the call PSTN usages Wz

Figur 8: Edit Voice Policy - Global

3. Skapa darefter en ny Associated PSTN Usages genom att klicka p& New. D6p den forslagsvis till Long
Distance

i Ho I ot i m it it bt _
&) ome

[ \
3 Cr oice routing test ca ¥

st case information

~
1S
-
@
]
7]
<]

Edit PSTN Usage Record - Long Distance

J oK | X Cancel (2]
Q@ Voice Routing e

Long Distance
! Voice Features
?3 Response Groups ot ed Bt

G Conferencing 4F New { Select... S jetails...  Remove
Name Pattern to match
PSTN Calls x

Monitoring

) fq
and Archiving P

% Security

Figur 9: Skapa ny Associated PSTN Usages
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4. Skapa en ny Associated Routes genom att klicka p4 New, dop den forslagsvis till PSTN Calls
a. Pattern to match: .*

fa ne I Gl e il [ | it _
=gt Home
[ [
Users Crea 0 v

2 eate voice routing test case information
KT
G IM and Presence Edit Voice Route - PSTN Calls
& Persistent Chat /oK X Cancel @
2 Voice Routing Name: *
= PSTN Calls
R, Voice Features
= Description:
33 Response Groups
EB  Conferencing

Build a Pattern to Match

& Clients Add the starting digits that you want this route to handle, or create
the expression manually by clicking Edit.

Starting digits for numbers that you want to allow:

Monitoring
and Archiving “
|

Match this pattern: *

Edit Reset ?

|_| Suppress caller ID

Alternate caller ID:

Associated trunks:

PstnGatewaynoox.cellip.com

Figur 10: Skapa ny Associated Routes

5. Under Associated trunks, klicka Add... och valj trunken som du tidigare skapade i Topology builder
(syns trunken inte dar sa har du kanske glomt att publicera topologin)
6.  Klicka OK 3 gdnger och sedan Commit all for att spara och aktivera alla d&ndringar

3. MODIFIERA TELEFONNUMMER

Alla telefonnummer méste folja E.164 standarden vilket innebér att de méste inledas med + foljt av en
landskod, t.ex. +46. Alla eventuella inledande O:or eller andra tecken maste darfor "tvattas bort” pa bade
inkommande och utgdende samtal.

Klicka pa Trunk Configuration

Editera Global

Se till att Associated PSTN Usages ar Long Distance som vi skapade tidigare, om inte sa lagg till den
Under Associated translation rules, lagg till foljande for BADE Calling number translation rules OCH
Called number translation rules:

Hon e
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NAME: NON ZERO NAME: DOUBLE ZERO
Starting digits: [1-9] Starting digits: 00
Length: At least 2 Length: At least 2
Digits to remove: Digits to remove: 2
Digits to add: + Digits to add: +

NAME: SINGLE ZERO NAME: KEEP PLUS
Starting digits: O[1-9] Starting digits: +
Length: At least 2 Length: At least 2
Digits to remove: 1 Digits to remove: O
Digits to add: +46 Digits to add:

Nar det ar klart ska det se ut s har:

& I g it Gl Lt _
= Home

1 : [
2 sers Cre yuting test case information v
4 Topo
& IMand Pre Edit Trunk Configuration - Global
8  persistent Chat J ok X Cancel ‘@w

R Voic uting
= Voice Routing : -
= = ~ Associated translation rules

Voice Features Calling number translation rules
% New ;Q Copy [ ] Past: B Select... _/‘ Show details... Remove u—
Translation rule State Pattern to match Translation pattern
Non-zero Committed A[1-9N\d+)$ +$1
Single Zero Committed A0([1-91\d")$ +4631
Double Zero Committed ADON\G%)$ +$1
Keep Plus Committed ANH\dYS $1

4

Called number translation rules

§‘=‘v iy \“ ] P New L3 ] F B Select...
Configuration
Translation rule State Pattern to match Translation pattern
Non-Zero Committed A[1-9\d%)$ +$1
Single Zero Committed AO([1-91\d%)$ +46%1
Double Zero Committed  A00O(\d%)$ +$1
Keep Plus Committed AN\\dMS $1
4 »

Figur 11: Modifiera telefon

5. Testa garna de olika telefonnummermodifieringarna genom att skriva in ett telefonnummer i Phone
number to test och verifiera resultatet

Phone number to test:
07055664423 Go ?

(*) Calling number | Called number

Translation rule: +467055664423

Figur 12: Verifiera resultatet
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a. Klicka pd OK och sedan Commit all for att spara och aktivera alla andringar

4. TILLDELA LICENS, TELEFONNUMMER OCH POLICY

Innan en anvandare kan bérja anvinda telefonifunktionerna maste hen ha ratt licens. Dessutom om nagon
av ovanstdende konfiguration inte gjordes i en Global-policy maste anvandarna ocks3 tilldelas den specifika
policyn.

Klicka pa Users

Sok upp och dubbelklicka pa den anvdndare som ska f& telefonifunktionerna

Under Telephony: vilj Enterprise Voice

Line URI: Skriv det telefonnummer som anvandare ska ha i formatet tel:+46xxx. Detta nummer méaste

finnas med i den nummerplan som bestallts tillsammans med SIP-trunken fran Cellip

5. Om négon av andringarna utférda i punkt 1-3 ovan eller punkt 2 nedan inte gjorts i Global, andra Dial
plan policy, Voice policy och/eller Conferencing policy till motsvarande

6. Klicka Commit och nasta gdng anvandaren loggar in i Lync/SfB-klienten kommer hen att ha

telefonifunktionaliteten

Hon e

& Home
B Users
o loavy Edit Lync Server User - Moritz Kiewitt
ZE lopology
kd Commit | X Cancel (7]
G IM and Pres =
a
4 Display name:
@ Persistent Chat 2y
Moritz Kiewitt
%@ Voice Routing
|| Enabled for Lync Server
%, Voice Features S
?é Response Groups sip:Moritz.Kiewitt @ | tiync365se v
G Conferencing Registrar pool:
E] Clients TALYFEQ1.tlyncmoln.se (s
Telephony:
e [
= | Enterprise Voice v|(?
= Monitoring I Line URL:
~and Archiving J tel:+46855801024 ?
8 Security Dial plan policy:
= Network <Automatic> 5 2 View...
() 5
Configuration Voice policy:
<Automatic> v View...
Conferencing policy:
<Automatic> v View...

Figur 13: Tilldela licens, telefonnummer och policy
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DIAL-IN CONFERENCING

For att komma igdng med att ringa in via PSTN till en Lync/SfB-konferens behdver man bl.a. konfigurera en
konferensregion, policybaserade installningar och telefonnummer.

1. KONFERENSREGION

1. I Lync Control Panel, klicka p& Voice Routing

2 Under Dial Plan, editera Global

3. | rutan for Dial-in conferencing region, hitta pé ett passande namn, t.ex. Sweden
4.  Klicka OK och sedan Commit all for att spara och aktivera alla andringar

(‘fl\f o Dial Plan Voice Policy Trunk Configuration Test Voice Routing
2  Users Create voice routing test case information 24
I Topology
&) IM and Presence Edit Dial Plan - Global
& Persistent Chat /oK | X Cancel @
%2 Voice Routing SropepCobal

Name: *

&, Voice Features Global

?3 Response Groups Simple name: *

GB Conferencing DefaultProfile
Clients Description:
=, Federation and
ES
External Access Dial-in conferencing region:
m Monitoring Sweden ?
- o
and Archiving I Extexiialatress prefisc

8 Security ?

Figur 14: Ange konferensregion

2. KONFERENSPOLICY

1. Klicka p4 Conferencing
2. Editera Global och sdkerstall att Enable PSTN dial-in conferencing ar vald, dvriga installningar ar
kundspecifika
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® 2

e
=9

G b W

i I i b i ok ! _
Home

Jsers

Edit Conferencing Policy - Global

Topology
= kd Commit X Cancel ’9‘
M and Presence =
2 Scope: Globa
Persistent Chat pe:
Name: *
Voice Routing Globa
Voice Features Description:
Response Groups
- ~ i H

Conferencing Organizer policy
g Maximum meeting size:
Clients S }:4
Federation and 0
Eot At || Allow participants to invite anonymous users ?
External Access

Recording:
Monitoring ‘ Z
and Archiving [] None v
Security |__| Allow federated and anonymous participants to record
Network Audio/video:
Configuration Enable IP audio/video ¥

|| Enable PSTN dial-in conferencing

|__| Allow anonymous participants to dial out

Figur 15: Ange konferenspolicy

3. DIAL-IN-NUMMER

Lk wd e

7.
8.
9.
10.
11.
12.

Klicka pa Dial-in Access Number

Klicka pd New

Display number: Skriv numret s& som det ska synas i métesinbjudan som skickas fran Outlook
Display name: Skriv ett beskrivande namn, t.ex. Sweden dial-in

Line URI: Skriv telefonnumret som ska anvandas for dial-in i formatet tel:+46... Detta nummer maste
finnas med i nummerplanen som bestéllts tillsammans med SIP-trunken fran Cellip.

SIP URI: Hitta p& och skriv vad dial-innumret ska ha for sip-adress i formatet sip: foljt av sip-doman.
Forslag: samma som Line URI

Pool: Vilj vilken pool som dial-innumret ska tillhéra

Primary language: Valj vilket sprédk som résten ska prata nar man ringer in till ett mote

Secondary languages: Vilj vilka alternativa sprédk som en inringande kan byta till

Associated Regions: Klicka pd Add och valj den region som skapades tidigare

Klicka pd Commit

Klart!
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New Dial-in Access Number

kd Commit | X cancel ‘9‘
Display number: *

+4685588999

Display name:

Sweden dial-in
Line URI: *

tel:+4685588999 ?
SIP URL: *

5ip:4685588999 @ | tcellipse V.
Pool: *

TALYFEQ1.tlyncmoln.se v

Primary language: *

svenska (Sverige) ¥

Secondary languages (maximum of four):

ation
English (United States)  en-US Add...

Associated Regions *
“+ Add...
Region

Sweden

Figur 16: Ange dial-in-nummer

Nu ar all nédvandig konfiguration klar och Lync/SfB-miljon ar redo att borja hantera inkommande och
utgdende samtal via Cellip SIP-trunk Lync. En omstart av Front-End och Mediation-tjansterna ar att foredra
for att vara pa den sékra sidan.

Observera att detta enbart ar en grundlaggande och generell konfiguration vars enda syfte ar att snabbt
komma igdng och bdérja anvanda telefonifunktionerna i Lync/SfB. For att systemet ska fungera
tillfredstallande och vara anpassat till kunders unika forutsattningar och behov ar det nédvandigt att
komplettera och justera denna konfiguration. Vanligen kontakta Cellip om ni dnskar hjdlp med detta.
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