PRODUKTBLAD - SAMTALSINSPELNING

SLIPP UNDRA VEM SOM SAVAD

Samtalsinspelning

for I<ommunikati0n

passion

Cellip Samtalsinspelning ar ett ypperligt verktyg
for till exempel telemarketingforetag, forsakrings-
bolag eller bara féretag som dr mana om bra kund-
vard. Inspelning och aterspelning av samtal sker
enkelt via det molnbaserade granssnittet och du
kan givetvis ladda ner filerna till datorn.

Med Cellip Samtalsinspelning spelar du enkelt in
bade det du och den du talar med sager. Dessa in-
spelningar hanteras sedan enkelt av administratorer
via det molnbaserade granssnittet. Med inspelning-
arna nara till hands ar det alltid enkelt att g4 tillbaka
och avlyssna, vare sig det ror sig om muntliga kon-
trakt, kvalitetsutvarderingar eller om det forekom-
mit hot.

Cellip Samtalsinspelning lampar sig extra bra for or-
ganisationer som anvander sig av muntliga kontrakt
eller ar i behov av att kunna g4 tillbaka och verifiera
vad som har sagts i en konversation. Denna moj-
lighet kommer extra val till pass om nagon av dina

kollegor utsatts for hot eller liknande. Tjansten later

sig dessutom anvandas som verktyg for utvardering

av hur ditt foretag kommunicerar med sina kunder.

Ovrigt

- Filerna nas genom antingen det molnbaserade
gransnittet eller genom nedladdning med ftp

- Inspelningarna kan lagras i 12 manader eller 36
manader

- Notera att filerna inte kan tas bort, utan raderas
automatiskt efter 12 eller 36 manader (beroen-
de pd vilket du valjer). Lagringskapacitet du koper
maste vara tillrackligt stor sa att alla filer far plats.
Ditt lagringsutrymme kommer utokas automa-
tiskt om det fylls upp

www.cellip.com/tjanster/samtalsinspelning
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