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Varje anvéndare kan ladda ner en mobil app C 365 UC Communicator som kan installeras pa iPhone eller
Android. Klienten anvands for att hantera samtal, profiler, réstbreviddan, kunna évervaka koer, logga in i
kder och mycket mer.
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1.1 SE DINA KOLLEGOR

ull Telenor SE 4G

Q, Sok eller ring kontakt

Kllickar du pé kontakter sa visas alla dina kontakter.

Favoriter . . B I .
Overst visas anvandarna pa ditt foretag.
Anvandare (6) /

‘ Har de en profilbild (avatar) visas den.
. fé(é)gnomm 5
Telefonstatus for respektive kollega visas i fargen under profilbilden.
'3 Frodrik Andersson % Gron = Ledig. Orange = Paringning. Réd = Upptagen. Gra = Ingen
4382

telefon ansluten.

Per Hubinette &, Respektive profil visas som liten ikon i 6vre véanstra hérnet av
Produktansvarig

profilbilden.

Rostoreviada RingruppS-— ¢ Klicka p& en kontakt fér att se information om anvandaren som

Saljare Ett
4384

d mailadress, adress etc.

I SCOSTD

D) i o T

Samtalshistorik Profiler Koer Mer

wil Telenor SE 4G 15:28

{ Kontakter/Samtal Kontakt
= Laggtilliko
Skapa favorit genom att klicka pa stjarnan.

Du kan aven valja att ldgga till en anvandare i ko

Minimerar du anvandare sa ser du dven att dina kontakter och

telefonkontakter finns stkbara. Kortnummer Nummer
4382 +4684484381
Nummer Nummer
+4684484382 +46855805580
ull Telenor SE 4G 15:27
E-post
CE“IP fredrik.andersson@cellip.se
Q  Sok eller ring kontakt tH
Favoriter
Anvéndare (6) Vv a
Kontakter (2) Vv o
Telefonkontakter (39) Vv Tillganglig
Tvingad
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1.2 SAMTALSHANTERING

Fran borjan sa hanteras samtalen som gor i mobilappen av mobilen. Det gér att aktivera en softphone i
mobilappen som man kan ta emot och géra samtal med nar man ringer frdn mobilappen. For att aktivera
Softphone (Voip). Klicka pa profilbilden (1), sen pa Instéllningar (2), ni kan sen aktivera softphone pa mobilen

o

genom att klicka pa "Aktivera softphone” (3).

Under Aktivera softphone finns anslutnings metod dér kan ni valja om samtal med softphonen enbart skall
goras nar det finns WiFi koppling eller om samtal dven skall goras ndr man har Mobildata.

ol Telenor SE 4G

wil Telenor SE 4G 15:39 28% W _» il Telenor SE 4G 16:39

£ Kontakter/Samtal Anvandare { Tillbaka Instaliningar

.‘ ; Allméant
Q Sok eller ring kontakt B
Dolj telefon kontakter
Visa kontakter som lagras i telefonen
Favoriter

Standard metod for vidarekoppling

Bestam pa vilket satt du vill att samtal skall kopplas som standard

Anvéandare (6) V'

Nésta hanvisning
Valj huruvida en anvandares kommande hanvisning skall visas

Kontakter (2) VvV

Telefonkontakter (39) Visa kontakter i smalt lage
—> {:c}} Instaliningar Valj om kontaktlistan skall visas i smal lage
. Synka kontakter
QO Rostmeddelanden Synka kontakter fran UC till telefonens kontaktkatalog
. Synka anvandare

. Inspelnlngar Synka alla till telefonens
Synka kortnummer

% Utgéende nammer Synka anvéandarnas kortnummer. Funkar enbart om Synka Konta...
Softphone

@‘3 Hantera samtal med 2
Aktivera softphone
Bestam om softphone skall vara pa eller av s

Anslutningsmetod
Bestam vilken typ av uppkoppling softphone skall anvanda sig ut...

a Q,_ Sékord

c93< Logga ut

Standardmetod foér uppringning
Bestam om samtal skall ringas upp med telefonen eller softphone

Samtalshistorik  Profiler Koer Mer Aviseringar

vl s s

il Telenor SE 4G a44%( )4

N&r man ringer ett samtal via mobil appen softphone sa

far man upp samtalet och har féljande val o
Q_ Sok eller ring kontakt
Pausa samtalet (1) //--/' o
B \ /./ ~ o -

Vidarekoppla samtalet (2) (D Q o/

Spela in samtalet (3) 929’r§1314 o
e

Muta samtalet (4) n - e @ n-j - °

Viélja annan enhet som samtalet skall hanteras av 2 Q e

(6verforing) (5)

Favoriter
Fa upp en numpad for knappval (6)
Anvéndare (6) V'

Fa information fran Eniro eller Hitta.se om numret (7)
Kontakter (2)
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Valjer man valet vidare koppling (2) sa véljer man sen numret man vill koppla till och till sist om det ska vara
direkt eller dvervakad vidarekoppling.

ull Telenor SE 4G ull Telenor SE 4G

Koppla samtal

Skriv in nummer till vilket samtalet skall
kopplas till

085501019 Koppla samtal

Valj vilken kopplingsmetod du
vill anvanda

Avbryt

Direkt

Overvakad

Avbryt

4 5 6

GHI JKL MNO

7 8 ]

PQRS TUV WXYZ
+ x4 0 &)

Man kan vélja en standard metod for vidarekoppling som da kommer ske utan att man behover vélja det
explicit varje gang for farre klick.
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ull Telenor SE 4G 94 % ) ull Telenor SE 4G 14:57 94 %, (wmm)
O Andra < Koer Cellip Support (300) Logga ut
Cellip Support o Samtal i kd Langsta vantetid
1/2 () 308 0 3:08
Tillgéngliga/Inloggade Medelvantetid
1/2 1:48
Besvarade/Totalt Serviceniva
1/2 100%
Agenter
L. Per Hubinette 1 (D)ies3
& Fredrik Andersson %0 (Dowo
Samtal i ko

~ A ~
L1 ) T\ 0O)

v L) A ese
- E/ s (_,/ v s oo
Samtalshistorik Profiler Kontakter/Samtal Mer Samtalshistorik Profiler Kontakter/Samtal Mer

Valj alternativ Koer for att se era koer. Klickar ni pa kon far ni se statistik for kon och aven vilka agenter som
ar inloggade och vilka som sitter och vantar i kon.

1.4 ROSTBREVLADA

Rostbrevladan aktiveras av din administrator. Darefter kan du gora vissa instéllningar via telefon.
Ring 555 och ange ditt 16senord for rostbreviadan (din anknytning bakldnges som standard)
Folj instruktionerna.

Andra hilsningsmeddelande
Logga in och tryck O for instéllningar

Darefter...

Tryck 1 for halsningsmeddelande

Tryck 2 for upptagetmeddelande

Tryck 3 fér namn (ingen funktion annu)

Tryck 4 for temporart hdlsningsmeddelande (ersatter ditt ordinarie halsningsmeddelande tills vidare).

Tips! Lyssna pa ditt inspelade halsningsmeddelande genom att trycka 2. Gor detta innan du valjer att spara
(Tryck 1).
Andra lésenord
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Logga in och tryck O for installningar

ull Telenor SE 4G 15:53 100%[ )4

Darefter...
{ Tillbaka  Réstmeddelanden
Tryck 5 for dndra I6senord

50420 Radera
5:51 - 8 sek
Rostbrevlada i mobil appen p 086150420 N\

Alla réstmeddelande som ldmnats sorteras sé& det nyaste \dag 08:17 - 6 sek

visas forst och presenteras med nummer som ringt och [_'j 086150420
tidpunkt. L Idag 07:59 - 5 sek

0738833919

Man kan lyssna av meddelandet genom att klicka pa
Idag 07:58 - 7 sek

&J

nedladdnings symbolen.

086150420
|dag 07:23 - 8 sek

&J

Man kan ringa till den som lamnat meddelande genom att

klicka pa telefonluren.
086150420
ldag 07:16 - 7 sek

&J

Man sveper till vanster pa en post for att fa fram en radera

knapp (iPhone) 0770991199

Tis 15:52 - 4 sek

< ¢ ¢ ¢ &

&)

Ni kan aven fa alla rostbreviddemeddelande som e-
postmeddelande och notifiering via SMS. Detta stalls in av
er administrator.
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1.5 BYT PROFIL

wil Telenor SE 4G

Med profiler valjer du hur inkommande samtal skall hanteras, vilka

Aktiv profil - Standard

nummer du skall visa ut och vilka kéer du skall vara inloggad i.
Om du har behorighet kan du administrera dina instéllningar for o Tillganglig
profiler i Kundportalens webbgranssnitt. 3
) i ] ) ) o Gatt for dagen
Genom att klicka pa en profil kan du valja en ny profil.
Lunch
o Méte
o Semester
° Sjuk
° Stor gj

Tilifalligt ute E

ull Telenor SE 4G

Aktiv profil - Standard D L L e
Samals;wstorik Kontak@&amml Kéer Mer
o Tillganglig
o Gatt for dagen Tryck pa tillsvidare for att bestiamma hur ldnge en profil skall
gélla 15 min, 30 min, 1 tim eller 2 tim.
Lunch
o - Vilj den bla schemaldggningen av profil om ni vill vélja att
Tilsvidare [ SN ' schemaldgga andringen.
Valj X for att avbryta ta bort profilen och aterga till den tidigare.
0
Du kan nar som helst andra din profil, men beroende pa vilken
° Stér g prioritet som profilerna har aktiveras den hogsta (stélls in i
Kundportalen). Véljer du (Alltid) galler det valet dock tills
Tillfalligt ute E manuell andring gors.
o Tillgénglig
) 0 gy
- lah) e oee
Samtalshistorik Kontakter/Samtal Koer Mer
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1.6 LAGG TILL PROFIL | KALENDER

ull Telenor SE 4G ull Telenor SE 4G 14:55

< Mer Kalender

Kalender Maj 2018 ldag
Tis Ons Tors Fre Lér Son
[, Chatt

15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 1 2 3

‘1 4 Semester
i | o700
WEM | 15.00 - 2018-05-15
2018

[

L O So2 E 0 QP

cUs o0 L
O A b o NE - c :O: S eoe
Samtalshistorik Profiler Kontakter/Samtal Kéer Mer Samtalshistorik Profiler Kontakter/Samtal Koer Mer

Klicka pa Mer och sedan pa kalender. Ni kan sen se ert schema och ni kan lagga till ni profiler genom att
klicka i kalendern och sen valja profil och tid nar profilen skall borja gélla samt hur lange den skall galla.
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1.8 CHATTA

ull Telenor SE 4G 100 %[ 14 will Telenor SE 4G 14:54
< Back Fredrik Andersson
R s S R e
T i blir klara i tid?
T e = ror du vi blir klara i tid
Favoriter ja men jag tror att vi behover
stdmma av med Eva innan
Anvandare (6) / (% fredag.
ekonomi 1 % S A=
) 4389 Ok da far vi gora det. Tar du
och satter upp ett méte?
L)1 .
A& Fredrik Andersson & . ) )
4382 ja jag bokar rum och bjuder in
. er, eller ska vi gora ett lunch
=~ mote av det?
Per Hubinette N QU T ———————.
Produktansvarig
Ja vi tar det som lunchmote
jag fixar maten!
Rostbreviada Ringrupps... \ -
5000 o
= Kanon!
Saljare Ett d i
4384
Skicka
o $D) Q Jeo))
] eo) o2 [ s S e
\{9 D/ - 5(933 cee Samtalshistorik Profiler Kontakter/Samtal Koer A
Samtalshistorik Profiler ) Kéer Mer

For att chatta med en anvandare ga till kontaktlistan och klicka pa anvandaren det dyker da upp en dialog
ruta, ni kan genom att klicka pa den borja chatta med anvandaren. For att skicka ett meddelande skriver ni i
Meddelande faltet och sen pa "Skicka".
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1.9 SAMTALSHISTORIK

o) EAERE S i Klicka pa Samtalshistorik for att fa upp all sparad statistik.

Alla Inkomma.. vema - Pilupp = Utgdende samtal.
Pil ned = Inkommande samtal.

% gg%'!igojggpm &, = Utropstecken = Misslyckat samtal
Gron =Samtalet kopplades fram.
% ocsealiigoiggpm "% R&d = Ej besvarat samtal.
Valj telefonikonen for att ringa tillbaka.
10:44
A1 020121314
% Cellip support 08:38
086150420
_ Cellip support 0833
086150420
_ Geliip support 0832
086150420
08:2

% Cellip support
086150420

DO L @ e

i Profiler Kontakter/Samtal Koer Mer
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1.10 INSTALLNINGAR

wil Telenor SE 4G 94 % mm-
For att komma till instéllnings sidan sa klicka

pa din egen avatar (bild).

Q Sok eller ring kontakt HH
Favoriter
Anvandare (6)
Du kan sen hantera allmédnna instéllningar
ekonomi 1 . R
4389 & | pa Instéllningar
ol Telenor SE 4G 14:56
. Fredrik Andersson % £ Kontakter/Samtal Anvéndare
4382
Per Hubinette
Produktansvarig 15:00 - 15/5 € @
{C‘;} Instéliningar
Rostbreviada Ringrupps... % QO Réstmeddelanden
5000 ® Inspelningar
Utgaende nummer
R
Saljare Ett g‘i Hantera samtal med
08 Q_ Sékord
<9;< Logga ut
k 7 coo
Samtalshistorik F’Eer Kéer Mer

Under Utgaende nummer sa hanterar du vilket
nummer som ska visas utat.

Hantera samtal med

applikationen skall hantera
al for

Utgaende nummer
ilket nummer som visas vid utgdende samtal Denna enhet (nuvarande)
Under Hantera samtal med sa
Enligt profil (nuvarande) B . Denna enhet - callthrough
bestammer du hur du vill att
0726445714 o Unified Communicator
utgdende samtal skall hanteras.
084484381 Unified Softphone Mobile
0855801985 Mobile Mex

— 1 T
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