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Varje anvandare far var desktopapplikation C 365 UC Communicator som laddas ner och installeras pa valfri
dator. Nar du ar inloggad pa din Cellip 365 UC Communicator kan du styra dina samtal och har full koll pa

din telefoni.

Gréanssnittet ar ett sa kallat On Top. Det innebér att vissa funktioner i applikationen bara blir

synliga/tillgangliga nar de behovs.

Valjer du att ha en enhet som Softphone uppgraderas din C365 UC Communicator till full telefon vilket gor

att du kan ringa med den.
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1.1 SE DINA KOLLEGOR
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Din egen anvéandare visas lagst upp i vanster vy. | detta fallet Per Hubinette.
Héger meny visar anvdandare som ar med i vaxeln.
Har de en profilbild (avatar) visas den.

Telefonstatus for respektive kollega visas i fargen under profilbilden. Gron = Ledig. Orange = Périgning. Rod
= Upptagen. Gra = Ingen telefon ansluten.

Respektive profil visas som liten ikon i 6vre vanstra hornet av profilbilden.

Klicka pa en kontakt for att se information i vdnster meny om mailadress, adress etc.
OBS! Denna information kan bara respektive anvandare redigera sjalv.

Skapa favorit

Klicka pa stjarnan for att valja om en kontakt skall bli favorit och listas under Favoriter.

Ni kan aven se kollegors schema genom att klicka p& kontakten och sedan pa schema ikonen
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1.2 SAMTALSHANTERING

[ C 365 UCv200.1.59 - m} %

For att ringa klicka i faltet Ring/Sok och sla numret, tryck sedan @ swre

pa luren eller anvand return tangenten. Per Hubinette

020121314

Cellip Support 0 00:05

Pagaende samtal

C 365 UC v200.1.59 — O P
Vid pagaende samtal kan ni

vélja att Knappsats

Pausa samtalet (1) eellip

Fa upp en numpad for att
kunna skicka DTMF signaler &) 020121314

)

Spela in samtal (3)

Muta samtalet (4)

Styra ljudet (volymkontroll) (5)

Ni kan dven valja att fora 6ver
pagaendesamtal till valfri
annan enhet tex mobilen, en
vanlig telefon, Dect telefon (6) Cellip Support
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Vidarekoppla pagaende samtal

Vill ni vidarekoppla samtalet till en kollega kan ni goéra det pa 3 sétt.

Om ni valjer alternativ 3 sa har ni tva samtal igdng och
kan pendla mellan dessa. Om ni vill koppla ihop
samtalen sa trycker ni pd symbolen for att koppla ihop

samtal.

e Klicka pa vidarekopplingssymbolen (1) pa

den anvandaren ni vill koppla till.
Klicka pa timglas symbolen (2) for att vanta

pa anvandaren skall bli ledig och sedan for
Over samtalet automatiskt.

Klicka pa telefonluren (3) for att ringa
anvandaren och prata med dom innan ni
vidarekopplar samtalet.

I €365 UC~200.1.59 - O *

Overfir till detta samtal
L]
cellip
e

ﬂ 020121314 FrEl:IrikAnl:IE-rs.s.I:lnh

02:19

Cellip Support 0 00:05
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1.3 KO

Lagga till, ta bort, aktivera och pausa agent i ko
Klicka pa en av kderna for att fa upp info om vald ko i héger vy.

Nar detta gors kan man pa varje anvandare ldgga till anvandare som agent i kon genom att klicka pa ikonen
for ko

FAVORITER
ANVAMDARE
ekonomi 1

Fredrik Andersson

Klicka pa pausknappen eller play knappen for att aktivera eller pausa en agent/anvandare i kon. Klicka pa
krysset om du vill att anvandare inte ska vara agent i kon langre.

AGENTER

.

& Fredrik Andersson

SAMTAL | KO

| hdger vy visas information och statistik om aktuell ko samt vilka som &r inloggade eller pausade. Dar finns
aven statistik pa hur kén har hanterat samtal under dagen och &ven vilka agenter som finns och alla samtal
som finns i kdn
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Plocka samtal i k6
Aven om du inte &r inloggad i kén kan du plocka samtal som véntar i kén (du kan dven plocka samtal i kén
om du &r inloggad). Klicka pa telefonluren och aktivera samtalet i den enhet du vill svara i.

Ringa till ko

Ni kan ringa direkt till k6 och dven vidarekoppla till kdn genom att under k& avsnittet som listas dver
anvandare klicka direkt pa telefonluren
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1.4 ROSTBREVLADA

Rostbrevladan aktiveras av din administrator. Darefter kan du gora vissa installningar via telefon.
Ring 555 och ange ditt I6senord for rostbreviadan (din anknytning baklanges som standard)
Folj instruktionerna.

Andra hilsningsmeddelande
Logga in och tryck O for instéllningar

Darefter...

Tryck 1 for hélsningsmeddelande

Tryck 2 for upptagetmeddelande

Tryck 3 for namn (ingen funktion &nnu)

Tryck 4 for temporart hdlsningsmeddelande (ersatter ditt ordinarie halsningsmeddelande tills vidare).

Tips! Lyssna pa ditt inspelade halsningsmeddelande genom att trycka 2. Gor detta innan du véljer att spara
(Tryck 1).

Andra lésenord

Logga in och tryck O for instéllningar

Darefter...

Tryck 5 for andra l6senord
Rostbrevlada i Communicatorn

Néar nya rostmeddelande kommer lamnas markeras detta i rostbreviddesymbolen hogst upp till hoger i
Communicatorn ni kan trycka pa den for att se era meddelande (1).

Alla rostmeddelande som lamnats sorteras sa det nyaste visas forst och presenteras med nummer som ringt
och tidpunkt. Man kan lyssna av (2), ringa tillbaka (3), ta bort (4) och ladda ner réstmeddelandet (5).
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Idag

¥ Cellip support 086150420
¥ Cellip support 086150420
¥ 0738833919 0738833919
¥ Cellip support 086150420

0000

Ni kan aven fa alla rostbreviddemeddelande som e-postmeddelande och notifiering via SMS. Detta stalls in
av er administrator.

1.5 BYT PROFIL

@ Tinganglig

Med profiler valjer du hur inkommande samtal skall
hanteras, vilka nummer du skall visa ut och vilka kéer du
skall vara inloggad i.

Om du har behérighet kan du administrera dina
instaliningar for profiler i Kundportalens webbgranssnitt.

Genom att klicka pa befintlig profil kan du valja en ny
profil genom att klicka pa ndgon av dina profiler i listan.
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Valj for att bestdmma hur lange profilen

ceII-lnp ::::?I galla. 15 min, 30 min, 1 tim eller 2

R Valj Schemalégg profil om profilen skall
@ Tilgénglig laggas som ny post i kalender.

Valj X for att avbryta ta bort profilen och
aterga till den tidigare.

Du kan nar som helst andra din profil, men
beroende pa vilken prioritet som
profilerna har aktiveras den hogsta (stalls
in i Kundportalen). Valjer du (Alltid) galler
det valet dock tills manuell andring gors.

1.6 LAGG TILL SCHEMA | KALENDER

Klicka pa Kalender (8) sa att kalendern
kommer upp i hdgra vyn.

Klicka i kalendern sa att vyn ovan
kommer fram.

14 Maj 2018

Stall in vad som skall galla fér nytt schema.
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Profil och eventuellt meddelande (visas bara for kollegor i vaxeln).
Valj startdatum och tid.
Valj slutdatum och tid.

Valj om schema skall upprepas dagligen, veckovis, manadsvis, arsvis eller bara galla for ett tillfalle (ingen
repetition).
Valj (bla ruta med tumme) for att aktivera schema i kalendern.

Schemalagg profil Fran
PROFILVALJARE

& Gatt for dagen 14.05.2018
BESKRIVNING )
Till
14.05.2018

Alternativ

REPETERA VAR.JE Ingen upprepnit

REPETERA VAR.JE

ik Verkstill

1.7 SPELA IN SAMTAL

Administratoren pa ert foretag véljer om ni har ratt att spela in samtal eller inte.

Om ni kan spela in samtal sa kan trycka

pa den roda inspelningssymbolen (1). Ni
kan da se att det spelas in genom att ni @ Celiip support
ser i rott hur lange en insplening pagar

(2).

Ni kan genom att trycka pa den roda

Cellip support

symbolen (1) igen avsluta inspelningen.
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Inspelningar ni spelar in dyker upp i granssnittet under inspelningssymbolen (1). Ni kan spela upp samtalet
(2), Ringa upp anknytningen (3), Ta bort inspelningen (4) eller o ladda ner inspelningen.

Idag

¢ Cellip support 086150420 08:34

¥ Cellip support 086150420 07:47

For att chatta med en
anvandare ga till
kontaktlistan och klicka pa , .. ekonomi 1
chattsymbolen (1) som visas j
nar du hovrar éver
kontakten. Du kan vélja att
ha en privat chatt (2) eller
att ha en chatt dialog 6ppen
och lagga till anvandaren i
den chatten (3)

ANVANDARE

=

Lagg tillinuvara...

For att se befintliga chatt dialoger tryck pa chatt symbolen (1), ni kan véxla mellan chattar genom att klicka
pa den chatt ni vill se (2). Nar ni vill skicka ett nytt chatt meddelande sa skriver ni det i inputfaltet langst ner
(3) och trycker return for att skicka ivag chatten.
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")
Fredrik
Per Hubinette
vad sdger du om projekt A? Tror du vi blir klara i tid?

Fredrik Andersson
ja men jag tror att vi behdver stdmma av med Eva innan fredag

Per Hubinette
Ok da far vi gdra det. Tar du och satter upp ett mote?

Fredrik Andersson
ja jag bokar rum och bjuder in er, eller ska vi gora ett lunch méte av det?

Per Hubinette
Ja vi tar det som lunchmote jag fixar maten!

Fredrik Andersson

Kanon!

1.9 SAMTALSHISTORIK

Klicka pa Samtalshistorik for att fa upp all sparad statistik i vanstra vyn.
Pil upp = Utgdende samtal.

Pil ned = Inkommande samtal.

Utropstecken = Misslyckat samtal

Gron =Samtalet kopplades fram.

Rod = Ej besvarat samtal.

Valj telefonikonen for att ringa tillbaka.

Valj papperskorgen for att radera.
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1.10 INSTALLNINGAR

Menyvalet INSTALLNINGAR

Under instéliningar kan ni vélja hur ni vill att er telefon skall bete sig.
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Program Generella

e Startaifonster SPRAK English
TEMA Dark

LAYOUT-RIKTNING Auto
Minimera till meddelandefaltet

Minimera istéllet fér att stdnga Kontaktlista
Starta med systemet
Kolumner
Alltid dverst
Visa vid réstmeddelande Ul skalning
Visa vid inkommande chat meddelande . ;
Vilj automatiskt
Visa vid inkommande samtal
Visa litet fonster vid inkommande samtal

Visa alltid information om ett schema pa en anvéndare

Minimera vid avslutat samtal

Menyvalet VISA

Har valjer ni hur era kontakter skall sorteras och visas.
Menyvalet ENHETER

Valj vilka enheter som skall ni skall ringa med
Menyvalet NUMMER

Valj vilket nummer som skall visas nar ni gor ett utgdende samtal
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